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IEVADS

Stratégija ir dokuments, kas izstradats, lai nodrosinatu koordinétus un mérktiecigus
veselibas un socialas apriapes pakalpojumus.

Pasvaldibas agenttras “Kekavas novada veselibas un socialas apriipes centrs”
(turpmak ari — Agentiira) darbibas un attistibas stratégija ir vidéja termina planosanas
dokuments laika posmam no 2024. lidz 2026.gadam.

Agentiiras darbibas un attistibas strat€égija aprakstits Agentiiras darbibas pilnvarojums
un pienakumi, ieprieksgja planosanas perioda sasniegto rezultatu izvert§jums, esosas
situacijas raksturojums un veselibas un socialo pakalpojumu ricibas plans, nosakot galvenos
darbibas virzienus, to mérkus, planotos rezultatus, finansgjuma avotus, iesaistitas institiicijas
un izpildes laiku.

Darbibas un attistibas stratégija izstradata, pamatojoties uz Agenttaras nolikumu,
ieksgjas kartibas noteikumiem, Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu,
Arstniecibas likumu, un citiem normativajiem aktiem un planosanas dokumentiem.
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| AGENTURAS DARBIBAS PILNVAROJUMS UN PIENAKUMI

Pasvaldibas agentiira ,,Kekavas novada veselibas un socialas apriipes centrs” ir
Kekavas novada domes parraudziba esoSa paSvaldibas iestade, kura isteno domes funkcijas
veselibas un socialas apriipes organizéSanas joma Kekavas novada administrativaja teritorija,
nodrosinot Kekavas novada iedzivotajiem veselibas un socialas apriipes piecjamibu saskana
ar normativo aktu prasibam. Agentiiras juridiska adrese un atrasanas vieta — Gaismas iela 19
k-8, Kekava, Kekavas novads, LV-2123.

Agentira darbojas uz nolikuma pamata, ievérojot Publisko agenttru likumu, Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likumu, Arstniecibas likumu, domes Iémumus un
noteikumus, ka ari citus spéka esoSos normativos aktus, kas reglamenté socialo un
arstniecibas pakalpojumu sniedzgju darbibu.

Agentiiras uzdevums ir realizét Pasvaldibu likuma, Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma, Arstniecibas likuma, likuma ,,Par socialo drosibu” un citos normativajos
aktos pasvaldibai noteiktos pienakumus veselibas un socialas apriipes joma.

Pasvaldibas agentiira ,,Kekavas novada veselibas un socialas apriipes centrs”,
atbilstosi nolikumam, veic sekojosas funkcijas:

e izstrada Agentiras stratégiju, kura ietverta veselibas un socialas apriipes jomas
stratégiskas attistibas sadalas un gada darbibas planu;

e apzina personu loku socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sniegSanai;

e apzina, izverté un analiz€ novada iedzivotaju veselibas stavokli, arT infekciju
un citu slimibu izplatibu un iedzivotaju riska faktorus;

e sniedz veselibas un socialas apriipes pakalpojumus;

e organiz€ veselibas apriipes pieejamibu;

e sniedz personam informaciju par tiesibam sanemt socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus un to sniegSanas kartibu;

e konsulté un psihologiski atbalsta apriipéjamas personas gimenes loceklus, ja
vini pasi nodroSina personas apriipi;

e nodroSina @&dinaSanu triicigiem un maznodroSinatam pensijas vecuma
personam un personam ar invaliditati agentiiras &dnica vai piegadajot tiem
partikas produktus dzivesvieta;

e sniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumus personam dzivesvieta;

e organizg dienas centru darbibu;

sniedzot veselibas un socialos pakalpojumus, nodrosina starpprofesionalu un
starpinstitucionalu sadarbibu;

savas kompetences ietvaros sadarbojas ar nevalstiskam organizacijam;

piedalas projektu izstrade papildus finans€juma piesaistei,

apsaimnieko agentiirai valdijuma nodoto ipaSumu un slédz nomas ligumus;
sledz Iigumus ar Nacionalo veselibas dienestu.

Agentiiras darbu vada Kekavas novada domes iecelts direktors, kas rikojas saskana ar
Publisko agentiru likuma, Agentiras nolikuma mingtajiem noteikumiem. Agentiras
struktlrvienibas darbojas atbilstosi Agentiras direktora apstiprinatam struktarvienibu
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nolikumam. Struktirvienibu darbu vada Agentiras iecelts struktirvienibas vaditajs. Katrai
struktiirvienibai ir savs darbibas mérkis.

Ar Kekavas novada domes 2021.gada 17.novembra lémumu Nr.6 (protokols
Nr.19/2021) likvidéta pasvaldibas iestade “Socialas apriipes centrs “Baldone™”, reg.
Nr.40900003358, pievienojot to Agenturai, ka rezultata Socialas apriipes centrs “Baldone”
beidza pastavét. Tika veiktas izmainas Agentiiras struktiira, kas stajas spcka 2022.gada
1.janvari, jaunaja agenttras struktiirshéma ietverot jaunu nodalu “Socialas apriipes centrs
“Baldone””, turpmak ar1 — SAC Baldone.

Ar Kekavas novada domes 2023.gada 5.aprila lémumu Nr.3 (protokols Nr.7) nolemts
Kekavas novada pasvaldibas agentiru “Kekavas ambulance” pievienot Agentirai lidz
2024.gada 1.janvarim, nosakot, ka Agentira no 2024.gada 1.janvara ir PA “Kekavas
ambulance” funkciju, tiesibu, saistibu, finansu lidzeklu, mantas un lietvedibas parnémgja.
Agentiiras struktiirshema papildinata ar jaunu nodalu “Arstniecibas pakalpojumu nodala”. ST
nodala steno pasvaldibas funkcijas veselibas apriipes organiz&$anas joma.
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I IEPRIEKSEJA DARBIBAS PERIODA (2021.-2023.9.)
PLANOTIE UZDEVUMI UN SASNIEGTIE REZULTATI

Merkis (SM1) - Nodro$inat Socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
pieejamibu Kekavas novada iedzivotajiem, attistot socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu sniedzgju tiklu

1. darbibas virziens - NodroSinat kvalitativu, ekonomiski pamatotu socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu pieejamibu IlgstoSas socialas
apripes centra, palielinat centra kapacitati.

1.1.  Nodrosinat esoSo ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas

pakalpojumu kvalitati atbilsto$i normativo aktu prasibam.

llgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojums ar katru gadu tiek
uzlabots un pilnveidots. Tiek risinati jautajumi ne tikai par klientu socialo apripi, bet arT par
socialo rehabilitaciju un saturigam briva laika pavadiSanas iesp&jam. Lai ilgstoSas socialas
aprupes pakalpojumi batu interesanti klientiem, klientu piederigajiem un pasvaldibam, ka ari
varétu konkurét ar citiem lidzigiem centriem, parskata perioda piesaistits V€l viens apripétajs
un 3 medicinas masas paligi. Izmantojot arpakalpojumu, piesaistits frizieris un podologs (veic
pedu arstniecisko apriipi klientiem, kuriem ir problematiskas un/vai bojajumu skartas pedas).
Lai nodrosinatu individualu pieeju katram klientam, izveidotas tris vecaka apriipétaja vietas.
Vecakais apripétajs veic aprupi klientiem, kuri pasi sevi nevar apripét, koording apriip&taju
darbu konkrétai klientu grupai, uzrauga apripes procesa pareizu dokumente$anu, nodroSina
ievadapmacibas jaunajiem apriip&tajiem.

Apripes centra klienti tiek grupéti atbilsto$i apripes Iimeniem, nosakot katram
Iimenim nepiecieSsamo pakalpojumu apjomu un piesaistamo personalu.

Lai nodroSinatu kvalitativa pakalpojuma sniegSanu klientam un péc iesp€jas labaku
risingjumu  problémsituacijas, Apripes centra darbojas starpprofesionalu komanda.
Starpprofesionalu komandas darbiba dod iesp&ju uzlabot pakalpojumu kvalitati. Veiksmiga
komanda balstas uz savstarpgjo atbalsta tiklu, kas sastdv no dazadiem profesionaliem —
sociala darba specialistiem: socialiem darbiniekiem, socialiem apripétajiem, socialiem
rehabilitetajiem, medikiem u.c. specialistiem.

Merkis tiek Tstenots, pilnveidojot Agentiiras dokumentaciju, nosakot kvalitates
prasibas un kontroli, izstradajot ricibas planu un atvieglojot procediiras.

1.2.  Paplasinat Apripes centra telpas, iekartojot 10 istabas gulosiem klientiem un

klientiem ar loti smagiem funkcionaliem trauc&umiem.

Nav izpildits. Mérkis izvietot klientus ar loti smagiem funkcionaliem traucg&jumiem
gkas Gaismas iela 19 k-8 2.stava, kur ieprieks bija izvietots dienas apriipes centrs “Gaismas
iela”, nav realizgjies. Sobrid sie klienti izvietoti ekas 3.stava.

Ekas 2.stava planots iekartot darbinieku kabinetus.

Ekas 1.stava darbinieku kabinetu vieta planots izveidot funkcionalo specialistu
kabinetus vai izmantot tos arstniecibai.

1.3. Izveidot pasakumu kopumu paliativo Klientu apripei.
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Nodros$inats socialas apriipes pakalpojums paliativajiem klientiem un vinu gimenes

locekliem.

Nav izpildits. Planots, ka paliativo apriipi varétu sniegt ka ilgstoSas socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas institiicijas pakalpojuma sastavdalu. Ar katru gadu arvien vairak
ilglaicigai apriipei tiek uznemti klienti, kuru funkcionalo traucgjumu smaguma pakape atbilst
smagakajam 4.apripes limenim, ar neizarstéjamam slimibam, kad dzivildze ir ierobeZota, bet
precizi nav nosakama. Seit prioritara ir sapju un citu simptomu, tapat ka socialo, psihologisko
un garigo problému kontrole. Klientam ir vajadziga gan sociala, gan mediciniska palidziba.

1.4.  Nodrosinat pietieko$u darbinieku skaitu diennakts mediciniskai uzraudzibai.

Nav izpildits. Diennakts mediciniskas uzraudzibas pakalpojuma pieejamibu nav
iespgjams nodroSinat kvalificétu specialistu trikuma dé]. Slimnicas arstniecibas personu
vid&jais atalgojuma Iimenis ir lielaks neka socialas apriipes centros, lidz ar to nesp&am
konkurét ar slimnicam darbinieku piesaisté. Parskata perioda papildus izveidota 1 vispargjas
apripes masas darba vieta un 3 medicinas masas paligu darba vietas. Lidz ar to medicinisko
uzraudzibu ir iesp&jams nodro§inatu ar1 brivdienas un svétku dienas.

2. darbibas virziens - Nodrosinat un pilnveidot alternativas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumus novada.

2.1. Nodrosinat dienas apripes centra “Gaismas iela” pakalpojumu kvalitati

atbilstosi normativo aktu prasibam.

Dienas apriipes centrs “Gaismas iela” personam ar ipasam vajadzibam darba dienas
dienas laika nodroSina nepiecieSamo specialistu atbalstu. Katru dienu centru apmekle 12-13
personas no Kekavas novada pagastiem, izmantojot paSvaldibas nodro$inatu transportu, kam
nepiecieSams. Ikdiena nodrosinata sociala darbinieka un psihologa pieejamiba, tiek sniegtas
radosas un miizikas terapijas nodarbibas, regulari notiek vingroSana. Ar apriipétaja palidzibu
Klientam ir iesp&ja nomazgaties dusa, pasam izmazgat velu, sekot personigai higi€nai.

Nodarbibu dazadosanai dienas apriipes centrs ik gadu piesaista brivpratigos. Parskata
perioda piesaistita keramike ar pieredzi darba ar klientiem ar gariga rakstura trauc€jumiem.
Nodarbibas notiek reizi ned€la. Vasaras perioda tiek piesaistiti skolnieki, Skolénu vasara
nodarbinatibas pasakuma ietvaros. Parskata perioda nodarbinati 3 skoléni.

2.2.  Projekta ,,Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu infrastruktiiras izveide un

attistiba Kekavas novada pasvaldiba”, projekta Nr. 9.3.1.1/19/1/025 realizacija:

Izveidot sabiedriba balstitu pakalpojumu infrastruktiru ekas Gaismas iela 19 k.8,

5.stava (400 kv.m apjoma).

Realizéta projekta Nr.9.3.1.1/19/1/025 “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu
infrastruktiras izveide un attistiba Kekavas novada pasSvaldiba” 1.karta, raditi
prieksnosacijumi Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegSanai personam ar gariga
rakstura trauc€jumiem un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodro$inasanai b&rniem ar
funkcionaliem traucgjumiem. Ekas Gaismas iela 19 k.8, Kekava 5.stava 400 kv.m plaajas
telpas cilvekiem ar gariga rakstura trauc&umiem ir izveidota zale fiziskajam aktivitatem,
radoSo nodarbibu telpa, atpiitas telpa un virtuve ar aprikojumu. Savukart b&rniem ar
funkcionaliem trauc&jumiem izveidota socialo rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas Vieta,
kur varés sanemt ne vien psihologa un fizioterapeita, bet arT ergoterapeita pakalpojumus, kas
lidz §im bija pieejami tikai Riga un kaiminu novados.
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2023.gada 15.maija, klatesot Labklajibas ministrijas valsts sekretaram, Kekavas
novada domes priek$sédetajam, centra klientiem, vinu tuviniekiem un viesiem, svinigi tika
atklatas jaunas telpas.

2.3.  Nodrosinat dienas centra ‘“Adatinas” pakalpojumu Kkvalitati atbilstosi

normativo aktu prasibam.

Nodrosinata pieprasita uUn normativo aktu prasibam atbilstosa dienas centra
pakalpojumu sniegsana skolas vecuma bérniem, sociala riska gimeném un personam pensijas
vecuma. Personas var izmantot dienas centra pieejamos pakalpojumus un apmekl&t
nodarbibas. Dienas centra pakalpojumus labprat izmanto gan seniori, gan bérni.

2.4.  Nodrosinata dienas centra “Rosme” pakalpojumu kvalitate atbilsto$i normativo

aktu prasibam.

Dienas centru — tikSanas vietu “Rosme”, Valdlaucos parskata perioda regulari
apmekl&ja ap 8 pensijas vecuma personas. Ta mérkis ir nodrosinat organizétas briva laika
pavadiSanas iesp€jas, veidojot intereSu un socializacijas programmas pieaugusajiem un
senioriem. TikSanas vieta notick grupu nodarbibas un briva laika attistoSa un saturiska
pavadiSana, iesp&ju robezas nodroSinata iesp&ja izmantot paredz&tas telpas un tehnisko
aprikojumu u.tml. Reizi nedgla tikSsanas vieta tiek nodroSinatas sociala darbinieka
konsultacijas, lai sniegtu atbalstu dazadu socialo situaciju un problému risinasana. Socialais
darbinieks palidz klientam uzlabot izpratni, atrisinat vai mazinat socialas problémas, attistot
pasa klienta resursus un problémrisinasanas prasmes un iesaistot klientu vinam noderigas
atbalsta sistemas. Socialais darbinieks organizg ari individualas nodarbibas (kognitivo sp&ju
uzturéSanai/attistiSanai, sadzives un socialo prasmju attistiSanai, fizisko aktivitasu, radosas,
intereSu u.c. nodarbibas specialistu vadiba.

2.5. Nodrosinat socialo grupu dzivojamo maju “Lilijas” un “Lilijas 17 darbibu.

Nodrosinats individuals atbalsts socialo problému risinasana sociali maz aizsargatam
personam un gimeném ar b&rniem, sniegta palidziba dzivokla jautajuma risinasana.
Nodrosinatas telpas vietgjo iedzivotaju kopienas vajadzibam.

Socialo maju irniekiem ir raditi un tiek nodroSinati dzivoSanai un briva laika
pavadiSanai pieméroti apstakli — értas dzivojamas telpas, labiekartota saieta telpa, apzalumota
teritorija, ieraditi mazdarzini. Izveidots publiska interneta pieejas punkts. Radita iespgja
sabiedribai, tuvgjas apkartnes iedzivotajiem un Trniekiem, saturigi pavadit brivo laiku,
organiz&tas vingroSanas nodarbibas, visparizglitojosie pasakumi un sp&lu pécpusdienas
bérniem. Organizéti dazadu svétku un labdaribas pasakumi.

Pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai iesaistiti socialie partneri: Kekavas novada
Jaunatnes iniciativu centrs, Kekavas novada pasvaldibas sporta agentiira, biedriba “Janupes
iedzivotaji”, folkloras kopas un radoso darbnicu vaditaji.

Iedzivotajiem péc nepiecieSsamibas tiek nodrosinatas sociala darbinieka un psihologa
konsultacijas.

2.6. Turpinat nodrosinat socialas apriipes pakalpojumus personas dzivesvieta.

Arvien pieaug pieprasjums peéc apripes majas socialajiem pakalpojumiem, kuru
nepiecieSamibu cilvékiem rada vecums, veselibas stavoklis, dzive bez tuviniekiem un
nevéleéSanas pamest majas par labu socialas apripes iestadem, ir pieprasits. Apripetaju
palidziba nepieciesama cilvékiem, kuri vecuma vai garigu un fizisku trauc&jumu dél nespgj
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veikt ikdienas majas darbus un sevi apkopt. Apripes majas pakalpojumu ikdiena nodrosina
vaditajs — socialais darbinieks, 6 apriip&taji un 2 Soferi.

Visi aprupétaji, kas veic apripi ir ar atbilstoSu sagatavotibu, ir sanémusi apripétaja
apliecibu. Parskata perioda apriipes majas pakalpojumi nodrosinati vid€ji 42 personam.

2.7. Apripes majas pakalpojuma pieejamibas paplasinasana.

Administrativi teritorialas reformas rezultata palielinajas pasvaldibas administrativa
teritorija, kura pasvaldiba sniedz pakalpojumus. Agentiira péc reformas nodro$ina apriipes
majas pakalpojumu Baldones pilséta un Baldones pagasta, kur iepriek$ $ads pakalpojums
nebija pieejams. Papildus izveidota 1 Sofera un 1 apriipétaja darba vieta. Pieprasijums péc
minéta pakalpojuma pieaug un Sobrid to nav iesp€jams nodro$inat pieprasitaja apméra. Ir
japalielina apriipétaju skaits, ka arT japiesaista socialais apriipétajs.

2.8. Pilnveidot Agentiiras materialtehnisko aprikojumu - iegadaties Vel vienu

specializ&to autotransportu.

Parskata perioda Agentira sanémusi nomas lietoSana uz 5 gadiem automasinu.
Sakotngji Agentira bija planojusi iegadaties sSpecializéto transportu, bet ta ka
transportlidzekli, kas aprikoti ar visu nepieciesamo gulosu cilveku parvadasanai, ir loti dargi,
lai taupitu lidzeklus, nolemts izmantot pilna servisa auto nomu jeb ilgtermina auto nomu,
rikojot iepirkumu. Pilna servisa auto noma ir piemérota izvéle, lai veltitu laiku savai
pamatdarbibai nevis riipém par auto. Fiksétais ikmeénesa maksajums ietver ar transportlidzekli
saistttos ikdienas izdevumus, kas atvieglo budzeta planoSanu un vienlaikus kalpo ari ka
aizsardziba pret cenu pieaugumu. Pilna servisa nomas maksajumi ir pamatdarbibas izdevumi,
un bilancg tie netiek atziti par saistibam.

Atbilstosi iepirkuma rezultatiem izvéléts jauns Renault/Carpol Traffic. Taja ir 8
pasazieru vietas. TO izmanto, lai apripes centra klientus nogadatu uz un no medicinas
iestadem, kultiiras pasakumu vietam un citur. Agentira lielakoties pastavigi uzturas ap 80
Klientiem.

Merkis (SM2) - Agentiiras kapacitates stiprinasana

3. darbibas virziens - Nodrosinat kvalitativu, ekonomiski pamatotu socialas
apripes pakalpojumu pieejamibu. Attistit un sniegt citus klientu vajadzibam
atbilstoSus maksas pakalpojumus.

3.1.  lzstradat attiecigus Kekavas novada domes 2010.gada 25.februara saistoSo
noteikumu Nr.9/2010 “Par pasvaldibas agentiiras “Kekavas socialas apriipes centrs”
publiskajiem pakalpojumiem” grozijumus.

Atbilstosi Administrativo teritoriju un apdzivotu vietu likumam 2021.gada pasvaldibu
velésanas ievélctajai novada domei noteikts pienakums izveértét novadu veidojoso bijuso
pasvaldibu pienemtos saisto$0s noteikumus un pienemt jaunus novada saistosos noteikumus.
Lidz ar to tika izstradati jauni un ar Kekavas novada domes 2021.gada 22.septembra sédes
lémumu Nr.5. (prot. Nr.12/2021) apstiprinati Kekavas novada domes saistosie noteikumi
Nr.27/2021, ar kuriem noteikti publiskie socialie pakalpojumi, ko nodrosina paSvaldibas
agentura ,,Kekavas socialas apripes centrs” un tai pievienotais socialas apriipes centrs
“Baldone”, to cenradis, likmes, atvieglojumi un maksasanas kartiba. Izstradajot noteikumus,
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tika pievérsta uzmaniba tam, lai noteikumi atbilstu jaunizveidota novada iedzivotaju
interesém, ka ar p&c iesp&jas nepasliktinatu iedzivotaju stavokli attieciba uz sanemamajiem
pakalpojumiem.

Nemot véra, ka Agentiiras sniegto pakalpojumu cenas aprékinatas un noteiktas
atbilstosi 2021.gada izdevumiem par precém, pakalpojumiem un arT nodarbinato atlidzibu,
pakalpojumu izmaksas vairs nebija atbilstosas faktiskajam pakalpojumu izmaksu
pieaugumam 2022.gada, tika izstradati un ar Kekavas novada domes 2022.gada 7.decembra
s€des lémumu Nr.1. (prot. Nr.39) apstiprinati Kekavas novada pasvaldibas saistosie noteikumi
Nr.31/2022 “Par pasvaldibas agentiras “Kekavas socialas apriipes centrs” maksas
pakalpojumu cenradi”, kuros pakalpojumu cenas noteiktas atbilstosi to faktiskajam izmaksam.
Izmaksu pieaugums skara gandriz visus pakalpojumu veidus.

3.2.  Pilnveidot Agenttras materialtehnisko aprikojumu — iegadaties atbilstosu

inventaru un telpu aprikojumu.

Klientu vajadzibam iegadatas jaunas funkcionalas gultas kopa ar matraciem, ka ari
jauni nakts skapisi. legadati 5 @édamgaldi, 4 jauni invalidu ratini, 6 parngsajamie tualetes podi,
ledusskapis partikas uzglabasanai un velas masina. Darbinieku vajadzibam iegadati 5 skapji
darba apgérba uzglabasanai. Klientu velas gludinasanai iegadats mazgabarita velas rullis ar
tvaika padevi. Veselibas apriipes vajadzibam iegadati 2 krésli asins analizu nonemsanai, 2
otoskopi (ausu méritajs ar gaismu), 3 procediru galdini, kosmetologiska lampa-lupa
mazinvazivam kirurgiskam manipulacijam. Lai virusu izplatibas pacéluma perioda dezinficétu
telpas, iegadatas gaisa attiriSanas un dezinfekcijas iekartas. legadata mobila medicinas iekarta
vitalo raditaju noteikSanai, ka ari dzivibas glabsanas ierice jeb automatiskais argjais
defibrilators, kas palidz atgtt normalu sirds funkciju akiitas sirds slimibas, tai skaita sirds
apstasanas, gadijumos, nodrosinot funkciju analizi un, ja nepiecieSamas, elektrosoku.

3.3.  Nodrosinat pietickoSu darbinieku skaitu, lai nodrosinatu pakalpojumu

pieejamibu.

Lai nodrosinatu medicinisko uzraudzibu klientiem institiicija ari brivdienas un svétku
dienas, parskata perioda papildus izveidota 1 vispargjas apripes masas darba vieta un 3
medicinas masas paligu darba vietas. Lai nodrosinatu individualu pieeju katram klientam,
izveidotas tris vecaka apripétaja vietas.

Pakalpojumu pieejamibas uzlabosanai, izveidotas 2 jaunas amata vienibas — aprupétajs
un automobila vaditajs-apriipetajs. lzveidotas papildus amata vienibas fizioterapeitam,
psihologam un ergoterapeitam, lai nodro$inatu socialas rehabilitacijas pakalpojumu ShiegSanu
bérniem ar invaliditati.

4. darbibas virziens - NodroSinat darbinieku profesionalas kvalifikacijas
noverteSanu un paaugstinasanu.

4.1.  Nodrosinat sociala darba specialistu iesaistiSanos talakizglitibas pasakumos.

Kvalifikacija darbiniekiem tiek paaugstinata atbilstosi MK noteikumos Nr.338
“Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem” noteiktajam apjomam. Katru gadu tiek
organizétas apmacibas agentiiras Specialistiem. Parskata perioda Agenttiras darbinieki
apmekl&ja kursus un seminarus, ko organizéja macibu centrs “Aisma”, Latvijas Universitates
Rigas 1.medicinas koledza, Rigas Stradina universitate, SIA “Buts”, Latvijas fizioterapeitu
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asociacija, Darba drosibas centrs, Latvijas psihologu biedriba u.c. Apmacibu témas: Pirma
palidziba, Senioru apripe, Minimalas higiénas prasibas partikas uznémumos, Profesionala
izdegsana palidzosajas profesijas, Motivacijas sistémas pasefektivitates sekméSana,
Emocionalais intelekts sociala darba praksg, u.c.

Kopa parskata perioda nodrosinati 40 kvalifikacijas paaugstinaSanas pasakumi, Kuros
piedalijusies 67 dalibnieki (tai skaita dala darbinieku katru gadu apmekle vairakas
apmacibas).

Parskata perioda, izmantojot viet§jos resursus, tika nodroSinatas apmacibas
apripétajiem par ergonomisku klientu poziciongsanu un parvietosanu.

4.2.  Nodros$inat grupu supervizijas.

Palidzosajas profesijas, kuras ir intensivs un cie$s kontakts ar cilvékiem, supervizija ir
nepiecieSsama jau pirms krizes situacijas un tad, kad ir izdegSanas pazimes. Viens no
supervizijas uzdevumiem ir ar krizes situaciju priekslaiciga identificé$sana un novérsana.
Darbinieki, kuri savlaicigi un regulari apmeklé superviziju, ir paklauti mazakam izdegSanas
riskam un darba ar klientu ir empatiskaki.

Parskata perioda nodroSinatas 6 grupu supervizijas, piedaloties 6 sociala darba
specialistiem.

4.3. Organizét apmacibas darbiniekiem darbam ar specifiskam sociala riska

grupam.

Parskata perioda darbinieki piedalfjas $ados seminaroS/apmacibas: “Personu ar
demences pazimém apripes specifika, komunikaciju prasmju pilnveide”, “Veselibas apriipe
personam ar invaliditati”’, “Demence: kas jazina funkcionalajam specialistam?”, “Vecu
cilveku apripes specifika”, “Nemotivéts klients sociala darba praksg”, “Paliativa apripe”,
“Vardarbigas uzvedibas mazinaSana Socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedzgjiem”.

4.4,  Apriapétaju apmacibu programmas izstrade un realizé$ana.

Izstradata un ieviesta praksé apripétaju apmacibu programma.

Apripétaju programmas apguves rezultata apripétajs spgj izprast socialas apriipes
darba pamatus un parzina, kas nepiecieSsamas socialas apripes darbam veicot klientu
apripi socialas apriipes institiicija vai dzives vieta.

Nav izpildits nepietickoSo resursu dél. lIzpilde parcelta uz nakosajiem planosanas
periodiem.

5. darbibas virziens - Labas prakses parnemsana un ievieSana no citam lidzigam
institiicijam Latvija un arzemeés.

Darbiniekiem ir iesp&ja regulari katru gadu piedalities pieredzes apmainas pasakumos,
kas vienmér tiek sasaistiti ar iesp&ju citu lidzigu institticiju darbiniekiem satikties un dalities
darba pieredzeé. Pieredzes apmainas braucieni tiek organizéti, lai identificétu un izvelgtos
labas prakses piem&rus un novertetu iesp&jas tos parnemt.

Parskata perioda notikusi trfs pieredzes apmainas braucieni uz Tervetes, Erglu un
Saldus pansionatiem, ka arT apmekl&ta socialo pakalpojumu institiicija Krakova (Polija), lai
smeltos pieredzi un parpemtu labas prakses piemeérus.
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6. darbibas virziens - Piesaistit papildus finanséjumu.

6.1.  Sagatavot projekta pieteikumu ES struktirfondu un citu finansu instrumentu

lidzfinans&jumu piesaistei.

Turpinas projekta “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu infrastruktaras izveide un
attisttba Kekavas novada pasvaldiba” istenosana. Ir pabeigti buivdarbi. Realiz&jot projekta
Nr.9.3.1.1/19/1/025 “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu infrastruktaras izveide un
attisttba Kekavas novada pasvaldiba” 2.kartu, lidz 2023.gada beigam tika izveidoti un
labiekartoti 10 grupu dzivokli personam ar gariga rakstura traucéjumiem, Kuram ir objektivas
gritibas dzivot patstavigi, bet nav nepiecieSama atraSanas ilgstoSas Socialas apriipes un
rehabilitacijas instittcija. Projekts tiek 1istenots darbibas programmas “Izaugsme un
nodarbinatiba” 9.3.1. specifiska atbalsta mérka “Attistit pakalpojumu infrastruktiiru bérnu
apripei gimeniska vidé un personu ar invaliditati neatkarigai dzivei un integracijai sabiedriba”
9.3.1.1. pasakuma “Pakalpojumu infrastruktiiras attisttba deinstitucionalizacijas planu
IstenoSanai”” ietvaros. Projektu lidzfinansé Eiropas Savienibas Eiropas Regionalas attistibas
fonds.

6.2.  Piesaistit cita veida finansgjumu (ziedojumi, davinajumi, u.tml.).

Ziedojumu un davinajumu konta atlikums uz 2022.gada sakumu bija 4105 eiro.
2022.gada ziedojumu konta esosais finans€jums realizéts 1685 eiro apmera, papildus sanemti
2500 eiro, 11dz ar to konta atlikums gada beigas bija 4920 eiro.

Meérkis (SM3) - Merkgrupas vajadzibu monitorings
7. darbibas virziens - Periodiski apzinat un analizét mérkgrupu socialas vajadzibas.

Veikta mérkgrupu anketésana.

Klientu apmierinatibas novértésanai Kekavas novada socialais dienests (turpmak —
Socialais dienests) ik gadu veic Agentiiras klientu aptauju, lai iegttu informaciju par klientu
apmierinatibu par pakalpojuma pieejamibu un kvalitati. Socialais dienests péc rezultatu
apkoposanas analizé sanemto informaciju un informé Agenttiru par novértéjuma rezultatiem
un Kkonstatétajiem trikumiem. Agentira attiecigi tiek lemts par nepieciesamajiem
pasakumiem, lai arvien uzlabotu sniegto pakalpojumu kvalitati.

Péc Agenturas pakalpojumu atbilstibas un kvalitates novértésanas parskata perioda,
secinajam, ka Agentliras sniegto socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
kvalitate lielakoties atbilst normativo aktu prasibam. Esam izanaliz&jusi problémas un
izvertejusi iespgjas to risinasanai, ciktal tas neparsniedz iestades kompetences robezas, un to
izpilde nav atkariga no apjomigiem finansu ieguldijumiem.

Parskata perioda ieviests apriipes pakalpojums b&rniem ar invaliditati. Tiesibas sanemt
apripes pakalpojumu ir Kekavas novada deklarétam bérnam no 5 lidz 18 gadu vecumam ar
invaliditati, kuram ir izteikti un smagi funkcion&Sanas ierobezojumi un Veselibas un
darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisija ir izsniegusi atzinumu par ipasas kopSanas
nepieciesamibu. Apripes pakalpojuma ietvaros bérnam tiek nodrosinata apripe, uzraudziba
nepiecieSamaja apjoma, pasaprupes sp&ju attisttba un briva laika saturiga pavadisana.
Pakalpojumu pilna apmera finansé no pasvaldibas budzeta Iidzekliem.

2024.gada uzsakts sniegt socialas rehabilitacijas pakalpojumus bérniem ar invaliditati,
kuriem bis tiesibas kalendara gada sanemt ergoterapeita, fizioterapeita un psihologa
pakalpojumus (lidz 15 nodarbibam katrs). Nodarbibas pozitivi ietekmés $o mérkgrupu, jo
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sekm@s beérnu ar funkcionaliem traucgjumiem socialas funkciongsanas Spgju attistibu vai
uzlaboSanu.

Tapat ar grozijumiem 2023.gada 22.februara saisto$ajos noteikumos Nr.4/2023 “Par
socialajiem pakalpojumiem Kekavas novada” noteikts, ka pasvaldibas apmaksatu dienas
aprapes centra pakalpojumu var sanemt ari pie citiem pakalpojuma sniedzgjiem, ne tikai
pasvaldibas agentaras “Kekavas socialas apriipes centrs” dienas apripes centa “Gaismas iela”.

2024.gada planots uzsakt sniegt grupu dzivokla pakalpojumu pilngadigiem cilvékiem
ar gariga rakstura traucéjumiem, kuriem ir objektivas gratibas dzivot patstavigi, vienlaikus
nav nepiecieSama atraSanas ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institticija.
Grupu dzivokla pakalpojums nodrosinas majokli un individualu atbalstu socialo problemu
risinasana, prasmju un iemanu attistisana, lai persona varétu uzsakt patstavigu dzivi vai spétu
p&c iesp&jas neatkarigi funkcion&t grupu dzivokli.

8. darbibas virziens - Nodrosinat informacijas pieejamibu par Agentiiras darbibu.
8.1.  Izstradat kartibu, kada komunicét ar medijiem, ieviest planotu sadarbibu
partneru informésanai, noteikt kartibu, kada tiek veikta sadarbiba ar labdaribas
organizacijam Vai rikotas akcijas.

Komunikacija ar medijiem tiek nodroSinata ar pasvaldibas Sabiedrisko attiecibu

specialistu iesaisti.

8.2.  Informét un izglitot sabiedribu par socialajiem pakalpojumiem. Pilnveidot
socialo pakalpojumu informativo majas lapu, publicét aktualu informaciju sociala tikla
facebook profila.

Informacija  par  Agentiras  darbibu ir  pieejama  interneta  vietne
https://aprupe.kekava.lv/pub/. Vietng ir ievietota un aktualizéta informacija par Agentiras
sniegtajiem pakalpojumiem, ka ari ievietoti attiecigie saistoSie noteikumi, Agentiras
nolikums, publiskie parskati un planosanas dokumenti. levietota informacija par Agentiras
struktiirvienibam, dienas centru planoto aktivitasu saraksti u.c. aktuala informacija. Péc P/A
“Kekavas ambulance” pievienosanas Agentirai, planots slégt abas vietnes -
https://aprupe.kekava.lv/pub/ un https://ambulance.kekava.lv, turpmak lietot jaunu vietni
https://veseliba.aprupe.kekava.lv/pub/, izmantojot novada izstradato vizualo identitati. Planots
saglabat Agentiiras profilu socialaja tikla facebook, jo tam ir vairak sekotaju neka Kekavas
ambulances profilam.

Regulari tiek sniegta informacija izdevumam “Kekavas Novads®.

9. darbibas virziens - Sadarbiba ar gimenes arstiem, medicinas un rehabilitacijas
iestadem, socialo dienestu, religiskajam un citam nevalstiskam organizacijam.

9.1.  Turpinat sadarboties ar gimenes arstiem, medicinas un rehabilitacijas iestadém,

socialo dienestu, religiskajam un citam nevalstiskam organizacijam.

Atbilstosi Ministru kabineta 2017. gada 13. jtnija noteikumu Nr.338 “Prasibas Socialo
pakalpojumu sniedzgjiem” prasibam visiem klientiem institiicija tiek nodro$inata registracija
pie gimenes arsta, ka ari atbalsts arstniecibas personas noziméta arstéSanas plana izpildg.
Klientiem piesaistiti gimenes arsti: dr. L.Vitola, dr. V.Skujina, dr. V.Valdmanis, dr.
B.Sedlina, dr. R.Dauskane, dr. I.Celmina, dr.D.Roc¢ane un dr.D.Liepa-Akmentina.
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Agentiira parskata perioda sadarbojusies ar dazadam valsts, pasSvaldibas
nevalstiskajam organizacijam un pasdarbibas kolektiviem, pieméram, ar Kekavas novada
pasvaldibas sporta centriem, Kekavas novada Jaunu ideju centru, Daugmales un Kekavas
bibliotekam, Daugmales multifunkcionalo centru, nevalstiskajam organizacijam “No sirds uz
sirdi”, biedribu “Janupes iedzivotaji”, Baldones pensionaru biedribu “Sabri” u.c. Agentirai ir
noslégts ligums ar Rigas Socialo dienestu, saskana ar kuru Agentira nodroSina ilgstosas
socialas apriipes pakalpojumu tam Rigas pasvaldiba deklarétam personam, kuras ir izvelgjusas
sanemt pakalpojumu Agentira. Ar biedribu “Latvijas Darba devéju konfederacija” noslégts
ligums par Darbibas programmas “lzaugsme un nodarbinatiba” 8.5.1. specifiska atbalsta
mérka “Palielinat kvalificétu profesionalas izglitibas iestazu audzeknu skaitu péc to dalibas
darba vide balstitas macibas vai macibu prakseé uznémuma” istenoSanu. Uz ta pamata noslegti
divi ligumi par stud&joso macibu praksi.

Agentara turpina sadarbibu ar Kekavas novada socialo dienestu, ar Valsts probacijas
dienestu piespiedu darbos norikoto personu nodarbinasana.

Sadarbiba ar Rigas Svéta Alberta draudzi Agentiiras ilgstosas Socialas apripes
institiicija dzivojoSajiem klientiem vairakas reizes gada tiek noturéta Svéta Mise; sadarbiba ar
luteranu macitaju Arni Eltermani tiek organizétas “dvéseles stundas”.

Parskata perioda ar labdaribas pasakumiem viesojas Pll “Raiba pupa” un PIl “Ievina”,
ansamblis “Lai skan” un Kekavas miizikas skolas audzekni u.c.

9.2.  Pilnveidot kartibu, kada notiek informacijas apmaina ar sadarbibas partneriem.

Noteiktas kompetencéu robezas un noteikta kartiba, kada tiek veikta sadarbiba ar
partneriem. Informacijas apmaina ar sadarbibas partneriem péc iesp&jas notiek elektroniski,
izmantojot e-adresi. Nemot véra dokumentu aprites apjomu, risinajums integréts pasvaldibas
dokumentu vadibas sisttma Namejs. Tas ir misdienigs un &rts riks sazinai. E-adres€ Tstenota
sazina ir pielidzinata un tiesiski aizstaj ierakstitas vestules sttjjumu.

10. darbibas virziens - lesaistit socialos partnerus socialas aprapes pasakumu
istenoS$ana (nevalstiskas organizacijas, fiziskas un juridiskas personas).

Atseviskus socialas apripes pakalpojumus Kekavas novada iedzivotajiem sniedz ari
biedriba ,,Latvijas Samariesu apvieniba” un biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts”. Pieredzes
apmaina notikusi ikgadgjas Latvijas Pasvaldibu socialas apriipes institiciju apvienibas
kopsapulces.

Agentiras darbinieki ik gadu apmeklé Latvijas Socialas apriipes centru darbinieku
sporta spéles. Parskata perioda sporta spéles notikusas Madona un Valmieras novada
Nauksénos. Diemzel 2020.gada tas nenotika Covid-19 ierobezojumu dél. 2023.gada 20.jalija
Nauksenos Agentiras darbinieku komanda ieguva otro vietu no 35 komandam. Sporta spéles
bija vérstas uz komandas saliedésanu un kopa btisanas un iepazisanas prieku.
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111 ESOSAS SITUACIJAS APRAKSTS

1. Agentiiras €ku pasreizéjais raksturojums

Telpas Gaismas iela 19 k-8, Kekava pieder Kekavas novada pasvaldibai. Agentiiras
lietosana un apsaimniekosana nodoti piecu stavu &kas cetri stavi un pagrabs (kopa 2764,27
kv.m), kur ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma nodrosinasanai
atveleti divi stavi. Klienti izvietoti, izvértgjot vinu funkcionalas sp&jas — 3.stava izvietoti
gulosie un mazkustigie klienti, kuri parvietojas ratinkrésla. 2.stava izvietoti klienti, kuri pasi
SPEj sevi aprupét, staigajosi, kuriem ir nepieciesama periodiska uzraudziba. Klienti ir izvietoti
pa diviem un trijiem, atkariba no telpas lieluma. Tapat, otraja stava izvietotas plasas atpiitas
telpas un foajé ar televizoru, telpa radoso aktivitasu un socialo prasmju apguvei, medicinas
masas, ergoterapeita, fizioterapeita un saimniecibas parzina kabinets. 1.stava izvietoti
darbinieku kabineti klientu pienemsanas telpas, velas mazgatava. Pagrabstava atrodas
saimniecibas telpas, darbinieku gérbtuve, izvietotas vingrosanas telpas, €kas parzina kabinets,
noliktava, katlu telpa, €édamzale un virtuve. Lai uzlabotu gaisa kvalitati, virtuves telpas
nakotng planota piespiedu ventilacijas sist€mas izbuve.

Katra stava izvietotas dusas telpas, ka arT labiericibas. Eka ir lifts, kas ved uz visiem
gkas staviem. Kopigiem pasakumiem tiek izmantota atputas telpa tresaja stava.

Ekas Austrumu pusg ir neliela teritorija ar atpatas vietu klientu pastaigam svaiga gaisa
un ara aktivitateém. Siltumapgade €kai tiek pievadita centralizéti sanemot Siltuma razoSanas
sabiedrisko pakalpojumu no SIA “Kekavas nami”. Velas mazgatava tiek mazgatas Klientu
drébes un gultas vela.

Eka veikti pamatlidzeklu remontdarbi un ekas uzturésanas darbi. 2022.gada
pagrabstava izremontéta telpa 14,7 kv.m platiba, kas pieskirta lietosana socialajam
uznémumam attistosu nodarbibu b&rniem un jauniesiem SniegSanai. lzremontéta lifta
priekstelpa 1.stava. Remontdarbi veikti par 430,00 euro (taja skaita PVN 21% 74,69 euro).
Agentara ilgstosi saskaras ar situaciju, kad €ka regulari ir karsta tidens padeves traucgjumi.
Lai to risinatu, ekas 3.stava uzstaditi divi Gdens boileri. Uzstadisanas, pieslégsanas un telpas
apdares kopgjas izmaksas 1 257,19 euro (taja skaita PVN 21% 218,19 euro). Parskata perioda
veikti dazada veida elektromontazas un santehniskie darbi. Visu periodu veikti telpu
uzkopsanas darbi. No 2023.gada l.augusta telpu 1. un 5.stava uzkopsanu nodrosina
arpakalpojuma sniedzgjs.

Saskana ar Rigas planosanas regiona deinstitucionalizacijas planu 2017.-2020.gadam
gkas Gaismas iela 19 k-8, Kekava 5.stava aptuveni 400 kv.m platiba izveidota sabiedriba
balstitu pakalpojumu infrastruktiira socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanai personam
ar funkcionaliem trauc&jumiem. Socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegsanas vietu
izmanto Agentiiras struktorvienibas dienas aprtipes centra “Gaismas iela” vajadzibam —
cilvekiem ar Kkustibu funkcionalajiem traucgjumiem un personam ar demenci. Telpas
lespgjams uznemt 20-25 personas. Projekta ietvaros tapat izveidota socialas rehabilitacijas
pakalpojumu sniegSanas vieta — 3 specialistu (psihologa, ergoterapeita un fizioterapeita)
kabineti, lai nodrosinatu plasakas iesp&jas novada iedzivotajiem rehabilitacijas pakalpojumu
sanemsanai.

Pasvaldibas agentiras ,,Kekavas socialas apripes centra” dienas centrs ,,Adatinas”,
Daugmalé ir izveidots ar Eiropas Regionalas attistibas fonda finansialu atbalstu. Telpas
pilniba pieder pasvaldibai. Telpas vides pieejamibas prasibam atbilst dalgji un butu
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nepieciesamas ieksgja planojuma izmainas, lai nodrosinatu personam ar invaliditati piemérotu
noklasanu uz tualetes telpam. Ka arl péc darbu gaita konstatétajam problémam ar &kas
infrastruktiru un komunikacijam ir neiesp&jami ierikot dusas telpu bez tdensvada un
kanalizacijas sistémas nomainas. Turklat ieejas mezgls ir dalgji atbilstoss vides pieejamibas
prasibam, proti, ir panduss, tacu ieejas laukums nav atbilstoss ratinkrésla apgriesanas radiusa
prasibam. 2024.gada planota ta parbiive.

Telpas Meistaru iela 43, Valdlaucos atrodas pasvaldibai piederosa ¢ka, no kuras
divas otra stava telpas ir nodotas valdijuma Agentirai. Abas telpas veikts kosmétiskais
remonts. Telpas izmanto seniori, lai saglabatu un attistitu socialas prasmes, izglitotos un
saturigi pavaditu brivo laiku. Ekas otrais stavs neatbilst vides pieejamibas prasibam, tam nav
nodrosinats risinajums, lai tur nokliitu personas ar invaliditati, arT otra stava sanitarais mezgls
nav atbilstoss. Nakotng jaatrisina jautajums par vides pieejamibu.

Socialo grupu kopdzivejamas majas “Lilijas” un “Lilijas 1” pakalpojumus sanem
Kekavas novada sociali maz aizsargatas personas, gimeneS ar bérniem. Socialajas majas
izveidotas 11 istabas, koplietosanas telpas, 2 virtuves, dusas, WC, velas mazgasanas telpa un
saieta zale (to izmanto gan socialo maju iemitnieki, gan tuvéjo ciemu iedzivotaji). Eka ir
malkas apkure. Periodiski tiek veikti apkures katla remontdarbi. Skurstenis periodiski tiek
attirits no kvépiem. Parskata perioda atjaunots tdens ieguves urbums (dzilurbums) un
iegadats jauns siiknis. Péc nepiecieSamibas veikts telpu kosmétiskais remonts. Ekas veikti
elektroinstalacijas stavokla parbaudes meérijumi. Teritorija izvietots konteiners tekstila
izstradajumu SkiroSanai, lai nodrosinatu tekstila izstradajumu dalitu vaksanu. Lai samazinatu
atkritumu apjomu un izmaksas par atkritumu apsaimniekosanu, teritorija izvietots ari
biologisko atkritumu konteiners. Ta izveSanas tarifs ir letaks neka sadzives atkritumu
izvesanai, un no 2024.gada tas kls vél izdevigaks.

Telpas lecavas iela 4, Baldong tiek lietotas Agentiiras struktiirvienibas Socialas
apriipes centra “Baldone” darba nodrosinasanai. Ekai ir divi virszemes stavi un pagrabstavs.
llgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma nodrosinasanai atvélets ekas
2.stavs. Taja labiekartotas klientu istabas. Klienti ir izvietoti pa vienam, diviem un trijiem,
atkariba no telpas lieluma. Eka ir lifts. Edinasanai un kopigiem pasakumiem tiek izmantota
plasa atpiitas telpa. Taja notiek ari vingrosanas nodarbibas. Ekas 2.stava izvietots ar veselibas
punkts, izolacijas telpa, aprupétaju istaba, saimniecibas noliktava, virtuve &diena dalisanai,
struktiirvienibas vaditaja un sociala darbinieka kabineti. Velu mazga centralizéti, nogadajot to
velas mazgatava. Spilvenus un segas nogada turpat dezinficesanai. Eka ir vieta, kur klientiem
izmazgat savu personigo Vvelu. Katra stava izvietotas dusas telpas, ka ari labiericibas.
2022.gada veikts koridoru un istabinu kosmétiskais remonts, kur tas bija nepiecieSams.
Izremontéta klientu dusas telpa. lzveidots fizioterapeita kabinets. Klientu vajadzibam
legadatas 4 jaunas funkcionalas gultas kopa ar matraciem, ka ar jauni nakts skapisi. legadati
5 edamgaldi, 4 jauni invalidu ratini, 6 parnésajamie tualetes podi, ledusskapis partikas
uzglabasanai. Darbinieku vajadzibam iegadati 5 skapji darba apgerba uzglabasanai.

Pirmaja stava izvietots dienas centrs pensijas vecuma personam un personam no
sociali mazaizsargato personu grupam. Telpas bija dal&ji piemérotas gan nodarbibam, gan
atputai, tapec 2022. gada dienas centra telpas paplasSinatas. Pilniba atjaunotas telpas 41,7 kv.m
platiba. Remontdarbi veikti par 15 209,75 euro (taja skaita PVN 21% 2639,71 euro). Blakus
dienas centra telpam izvietots apriipes majas kabinets, higiénas telpa, kur trucigajiem ir
iesp&ja nomazgaties dusa, izmazgat un izzavét velu. lzvietotas Neatliekamas mediciniskas
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palidzibas dienesta telpas. Nelielu telpu izmanto viet§ja pensionaru biedriba Savam
aktivitatem.

Lai veicinatu pakalpojumu pieejamibu pilséta, ekas 1.stava atseviskas telpas iznomatas
diviem gimenes arstiem un zobarstniecibas praksei. Siltums €kai tiek piegadats centralizéti,
sanemot pakalpojumu no SIA “BUKS”.

Arstniecibas pakalpojumu snhiegSanai tiek izmantota eka Gaismas iela 15, Kekava,
telpu grupa €ka Rigas iela 2, Balozos, telpu grupa Zala iela 5, Balozos, telpu grupa Meistaru
iela 43, Valdlau¢os un telpu grupa Daugmalé, “Salnas”. Novértet, kads ir¢&ku
tehniskais stavoklis, kadi uzlabojumi un ieguldijumi ir nepieciesami, bis iesp&jams péc
detalizétas informacijas sanemsanas.

2. Agentiiras sniegto pakalpojumu visparejs raksturojums

Socialo pakalpojumu sniegSanas pamatprincipus un sanemsSanas Kartibu regulé
normativie akti. Kartibu, kada sanemami pasvaldibas shiegtie veselibas un socialas apripes
pakalpojumi, nosaka pasvaldibu saistosie noteikumi.

Atbilstosi Kekavas novada domes 2023.gada 22.februara saistoSajiem noteikumiem
Nr.4/2023 “Par socialajiem pakalpojumiem Kekavas novada” un citiem speka esosajiem
normativajiem aktiem Agentira 2023.gada beigas sniedza vai nodrosinaja Sadus
pakalpojumus:

e aprapi ilgstosas socialas aprapes un socialas rehabilitacijas institiicija;
socialas aprupes pakalpojumus personas dzivesvieta;
socialas rehabilitacijas pakalpojumus institiicija;
profesionalas rehabilitacijas pakalpojumus;
tehnisko paliglidzeklu nomu;
dienas apriipes centra pakalpojumus;
dienas centra un atbalsta pakalpojumus;
pakalpojumus sociali maz aizsargatam personam socialajas majas;
citus pakalpojumus (velas mazgasana, velas zavésana, mazgasanas dusa).

Nemot véra, ka veselibas un socialo pakalpojumu sniegsanu un nodro$inasanu batiski
ietekm&ja wvalsti noteiktie ierobezojumi, Agentira, ievérojot visus epidemiologiskos
ierobezojumus, sniedza palidzibu un atbalstu klientiem un citiem cilvékiem, kuri veérsas
Agentiira. Darbiniekiem bija nepiecieSams pielagoties un izmantot citadas pieejas un resursus,
apgut digitalas prasmes, lai uzturétu kontaktus ar klientiem. Turpmakaja situacijas apraksta
tiks atspogulota informacija par pakalpojumu sniegSanas vietu, veselibas un Socialo
pakalpojumu pieprastjumu.

Ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institacija pakalpojumi
llgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi institiicija
pilngadigam personam ir pakalpojumi personam, kuras sasniegusas vecumu, kas dod tiesibas

sanemt valsts vecuma pensiju un personas ar invaliditati, kuras vecuma vai veselibas stavokla
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del nespgj sevi apriipét, un ja personai nepieciesamo pakalpojumu apjoms parsniedz apripes
majas vai dienas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas instittcija noteikto apjomu.

Pakalpojumi nodrosina personu ar majokli, socialo apriipi un socialo rehabilitaciju.

Pakalpojumu meérkis ir sniegt klientiem socialos pakalpojumus un socialo apripi,
nodrosinot pamatvajadzibu apmierinasanu un nepielaujot dzives kvalitates pasliktinasanos.

Klientiem pakalpojumi tiek sniegti divas pakalpojumu shiegsanas Vvietas:

- Gaismas iela 19 k-8, Kekava, Kekavas novada, LV-2123;

- lecavas iela 4, Baldong, Kekavas novada, LV-2125.

Iedzivotajiem tiek piedavats ari 1slaicigas socialas apriipes pakalpojums. Islaicigas
socialas apriipes pakalpojums tiek nodrosinats ka ilgstosas socialas apripes institacijas
pakalpojuma sastavdala pilngadigam personam, kuram nepieciesama Sociala apripe un
sociala rehabilitacija sakara ar funkcionalajiem trauc&jumiem. Islaicigais Socialas apriipes
pakalpojums nodrosina tadas personas ar izmitinasanu, kuras vecuma vai veselibas stavokla
del nevar veikt ikdienas darbus un savu personigo apripi (uz laiku, kad apgadnieki vai radi
dodas atvalinajuma, darba komandgjumos u.tml.). Islaicigas socialas apriipes pakalpojumu
pieskir uz laiku no 3 dienam lidz trim ménesSiem. Parskata perioda Tslaicigas socialas apripes
pakalpojumu sanéma 17 Klienti.

Pakalpojumu sniegsanas ietvaros klientiem institticija nodrosina:

e sociala darbinieka konsultacijas;

e socialas rehabilitacijas pakalpojumu kopumu (brivais laiks; produktivitates un
patstavigas dzives prasmju darbnica; tematiskas pe&cpusdienas un tradicijas;
viesu dienas; sporta un tirisma pasakumi; galda spéles; kultiras pasakumi;
radosas darbnicas; interesu grupas);

e socialas apriipes pakalpojumu kopumu (dzerSanas un &SanaS prasmes;
gerbsanas prasmes; prasmes rapéties par savu izskatu, mazgaties un ievérot
personigo higiénu; prasme lietot tualeti; prasmes sakartot/kartot telpu, mantas
un drébes; prasmes izmazgat velu; prasmes sagatavot vienkarSu &dienu un
darboties virtuve);

e funkcionalo specialistu konsultacijas un pakalpojumus (fizioterapeita un
ergoterapeita)  klientu  mobilitates  veicinasanai un  pozicioné$anas
nodro§inasanai, funkcionalitates novértésana, tehnisko paliglidzeklu lictosanas
novertesana;

e veselibas apriipes pakalpojumus (nepieciesamo medikamentu nodro$inasana;
pirmas un neatlickamas palidzibas sniegSana; klientu arstéSana atbilstosi arstu
noteiktajam ordinacijam; infekcijas un higiénas pasakumu kontrole;

o profilaktiski izglitojosa darba organizésana klientiem un darbiniekiem; arstu
noteiktas dictiskas €dinasanas kontrolésana; izguléjumu apkopsana).

Lai nodroSinatu kvalitativa pakalpojuma sniegSanu klientam un péc iesp€jas labaku
problémsituacijas risinajumu, institicija darbojas starpprofesionalu komanda, kas sastav no
dazadiem profesionaliem — sociala darba specialistiem: socialiem darbiniekiem, socialiem
aprupétajiem, socialiem rehabilitétajiem, medikiem u.c. specialistiem.

Arvien lielaka vériba tiek pievérsta klientu socialajai rehabilitacijai. Ar kvalificétu
darbinieku palidzibu tiek organizétas vingrosanas, muzikalas un dazadas radosas nodarbibas —
zZimeésana, rotajumu gatavoSana, kolazu veidoSana, maltites gatavoSana u.C., ar meérki
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klientiem nezaudgt pasapriipes sp&jas vai atjaunot, ja tas zudusas, apgiit majturibas iemanas.
Socialas rehabilitacijas mérkis ir padarit klientu arvien patstavigaku, neatkarigu no socialas
palidzibas sniedzgjiem.

Nemot véra klientu vajadzibas, veselibas stavokli un funkcionalas spg&jas, pakalpojuma
kvalitates uzlabosanai klientiem tiek nodrosinati arsta paliga, citu medicinas specialistu
(psihiatra, gimenes arstu U.C.), ergoterapeita, fizioterapeita un sociala rehabilitétaja
pakalpojumi. Parskata perioda piesaistits podologs un 3 medicinas masas paligi. Tomér biitu
nepiecieSams piesaistit vel citus specialistus — papildus visparéjas aprapes masas un
medicinas masas paligus, lai nodrosinatu diennakts medicinisko uzraudzibu.

Liela nozime ir Klientu izglitosanai jautajumos par veseligu dzivesveidu un slimibu
profilaksi. Institticija tiek organizéts veselibas veicinasanas darbs, kas ietver konsultacijas,
informacijas izplatisanu, izglitoSanu, personisko iemanu attistiSanu, dzivesveida un paradumu
Mainas veicinasanu, lai uzlabotu klientu veselibas stavokli.

Klientiem darbdienas ik ritu tiek piedavatas vingroSanas nodarbibas. Tas apmekle
vid&ji 25 klienti. Klienti tiek daliti 2 grupas, nemot véra vinu funkcionalos traucgjumus. 50
Klientiem, kuri paSi nespgj ierasties uz rita vingrosanu, tiek nodro$inatas individualas
nodarbibas klienta istaba vai vingrosanas telpa.

1.attéls

Klientu fiziska aktivitate 2017.,2018.
2019., 2020., 2021 un 2022. gada.

50

il ™ nild N St 4 59 511112
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individuala Ar ﬁ;:akt_ Nenodarbo}ais;ér R
vingrosana nodarbojas pasi fiz.akt.

25 28 5 5

25 30

25 34

25 35

13 44

25 510)

vingrosana grupas

* 2017 w2018 w2019 w2020 ~ 2021 2022

Avots: Agentiiras statistikas dati

2022.gada pieprasijums péc individualajam vingro$anas nodarbibam salidzinot ar
2021.gadu pieaudzis, salidzinot ar 2020.gadu pieaugums ir batisks. Tas skaidrojams ar to, ka
palielinajies instittcija uznemto guloSo klientu skaits, kuriem izgulgjumu profilaksei un
kustibu izstradei nepieciesamas individualas nodarbibas. Grupu nodarbibu skaits 2022.gada
atgriezies 2017.-2020. gada limeni, jo sp&jot pielagoties Covid-19 raditajiem apstakliem,
atsakts organizet vairak grupu nodarbibu.

Klienti tick motiveti aktivi iesaistities institlicijas Sabiedriskaja dzivé, nodarbibas un
kultiiras pasakumos. Tiek organizéti dazadi pasakumi un svinibas, kuros ar koncertiem un
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teatra izradem klientus un ari darbiniekus priecé gan Latvija populari makslinieki, gan
pasdarbnieki. Parskata perioda, izvertgjot epidemiologiskos drosibas riskus, institiicija Kekava
vairak tika nodrosinati alternativi briva laika pavadisanas veidi, piem&ram, krustvardu miklu
risinaSana, galda sp€lu Spelésana, it 1pasi kartis, jaunakas preses, zurnalu un gramatu lasiSana.
Kad to atlava epidemiologiska situacija, tika organizéti dazadi pasakumi, gadskartu ierazu
svetki - Mikeli, Martini, Ziemassvétki, Lieldienas un Ligo. Ik gadu 26.jalija tiek
atzimé&ta Annas diena, ta tiek dévéta arT par saimniecu dienu. 4. maija tiek svinéti Balta
galdauta svétki. Ar koncertiem klientus un ari darbiniekus iepriecinaja Latvija populari
makslinieki, pieméram, Andris Danilenko, Valdis Zilveris, Salaspils kultiras nama sieviesu
vokalais ansamblis “Viktorija” un deju grupa “Madaras”. Tika organizétas ekskursijas uz
Kekavas novadpétniecibas muzeju, Mini zoo “Rezidence” Doles sala un Dobeles cerinu
darzu. Klientiem tiek organiz&ta gariga aprupe atbilstosi klienta konfesionalajai piederibai.

SAC Baldone 2022.gada tika svinéti gadskartu svétki — Lieldienas, Balta galdauta
svetki, Ligo, Lacplesa diena, Latvijas Republikas proklamésanas diena un Ziemassvétki.
Organizgétas ekskursijas, pieméram, Uz zvéraudzeétavu “Auzulejas”.

Lai garantétu klientiem dro$u un vinu vajadzibam piemérotu Vvidi, tika veikti pasakumi
vides piemérotibas un sanitari higiénisko prasibu kontrolei.

Agentiira nodroSina iesp&u klientam vai vipa likumiskajiem parstavjiem iesniegt
stidzibas un mutiskus vai rakstiskus priekslikumus par socialo pakalpojumu uzlabosanu.

Agentiira nodroSina iesp&u klientam vai vina likumiskajiem parstavjiem iesniegt
stdzibas un mutiskus vai rakstiskus priekslikumus par socialo pakalpojumu uzlabo$anu.
2020.gada izdoti Klientu stdzibu, pretenziju iesniegSsanas un izsSkatiSanas noteikumi, kas
nosaka prasibas klienta stidzibu iesniegSanai, apstradei un reagéSanai uz tam. Noteikumu
merkis ir godigi, efektivi un pienacigi organizét klientu siidzibu, pretenziju vadibas procesu
Agentura.

Lai veicinatu institicijas sniegto pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu un sekmé&tu
klientu tiesibu un pienakumu ieverosanu, intereSu aizstavibu un konfliktu risinasanu starp
klientiem vai klientiem un personalu, Agentiira darbojas socialas apriipes padome.

1.tabula

Galvenie naturalie raditaji institiicija Gaismas iela 19 k-8, Kekava 2019. - 2022.gads

2019.gads 2020.gads 2021.gads 2022.gads
Klientu skaits uz 61 60 59 52
1.janvari
Klientu skaits uz 60 59 52 53
31.decembri
Iestajusies klienti 37 23 27 36
Izstajusies klienti 38 24 34 35
t.sk. mirusi klienti 24 13 25 22
Darbinieki 34 24 27 30
(slodze), t.sk.
Veselibas apriipé 5 4 4 5
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stradajosie
Sociala darba 4 4 4 3
specialisti
Apripétaji 11 11 12 12
Pargjie 14 7 10 11

Avots: Agentiiras llgstoso socialo pakalpojumu nodalas informacija

2022.gada SAC Baldone vidgji ménesi uzturgjas 24 klienti un kopuma pa gadu
aprékinatas 8635 gultas dienas; 2023.gada - 31 klients, kopa pa gadu aprékinatas 9767gultas
dienas.

Dienas apriipes centrs ,,Gaismas iela”

Dienas apriipes centra tiek nodro$inati socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumi dienas laika | un Il grupas invalidiem ar funkcionaliem traucéjumiem un
cilvekiem ar funkcionaliem traucgjumiem — demenci, kuri dzivo gimengs, neapmekle
specialas izglitibas iestades, arodapmacibas vai profesionalas rehabilitacijas centrus.
Pakalpojumi tiek sniegti personam no 15 gadu vecuma.

Pakalpojums veicina personu socialo prasmju un iemanu attistibu, un nodrosina briva
laika pavadisanas iesp&jas. Sis pakalpojums lauj klientu tuviniekiem doties savas ikdienas
gaitas un stradat, jatoties drosi, ka klients bus pieskatits, dro§iba, un ar iespg&jam aktivi un
radosi darboties specialista vadiba. Dienas aprupes centra pieejami atbalsta pakalpojumi
Klienta gimenei — péc nepiecieSamibas nodroSinatas individualas sociala darbinieka un
psihologa konsultacijas. Klienta gimenes locekli tiek iesaistiti Dienas apriipes centra norises.

Dienas apripes centra vajadzibam realizéta projekta Nr.9.3.1.1/19/1/025 “Sabiedriba
balstitu socialo pakalpojumu infrastrukttiras izveide un attistiba Kekavas novada pasvaldiba”
1.karta, tas ietvaros ekas Gaismas iela 19 k-8, 5.stava dala izveidotas un labiekartotas jaunas
telpas. Centra ir telpas atputai, radoSajam, muzikalajam un keramikas nodarbibam, telpas
vingrosanai un plasa virtuve. Klientu vajadzibam pielagotas higiénas un dusas telpas.

Socialaja darba ar klientiem, loti lielu un batisku dalu sastada sociala rehabilitacija.

Sociala rehabilitacija dienas apriipes centra paredzeéta ar individualu pieeju katram
cilvékam - izstradajot socialas rehabilitacijas planu un ieklaujot taja tiesi tas aktivitates, kas
visefektivak nodrosinas rehabilitacijas meérka sasniegSsanu. Dienas apriipes centra ir
nodrosinats praktisks atbalsts vai asistéSana cilvéka paSaprapes nodroSinasana (nogerbsanas,
apgerbsanas, personigas higiénas ieveérosana, €ana u.tml.), ka arT atbilstosi katra cilveka
vajadzibam piesaistiti tadi specialisti ka psihologs un veselibas aprupes specialists.

2023.gada 3 klientu tuvinieki sanéma individualas psihologa konsultacijas, 9 klienti
regulari apmekl&ja “Dvéseles stundas” un dievkalpojumus Dienas apriipes centra telpas.

Nodarbibas tiek izmantotas interaktivas metodes, tadgjadi veicinot klientu intelektualo
sp&ju, socialo prasmju, pasapriipes iemanu saglabasanu un attistibu. Tiek izkoptas saskarsmes
un sadarbibas spg&jas un veidota klientos pozitiva attieksme pret sevi un citiem.

22

*SIS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR
DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU.




Vidéja termina darbibas stratégija 2024.-2026.

Dienas apriipes centra tiek organizétas vingrosanas, muzikalas, keramikas veidosanas
un dazadas radosas nodarbibas — zimésana, rokdarbi u.c., ka rezultata klienti censas atjaunot
zaudgétas pasaprapes spgjas. Klienti apgiist majturibas iemanas un uztur pasapriipes prasmes.

Lai veicinatu klientu savstarp&jo komunikaciju, kopigi tiek svinétas klientu varda
dienas un dzimsanas dienas, ka arT dazadas svétku dienas. Dienas apriipes centra klienti tiek
motiveti aktivi iesaistities centra sabiedriskaja dzive, nodarbibas un kultiras pasakumos.

Dienas centri

Dienas centrs ‘“Adatinas” darbibu uzsaka 201l.gada 28.marta. Ar ERAF
lidzfinanséjumu tika veikti vienkarsotas renovacijas darbi dienas centra izveidei Daugmalg.
Dienas centrs sniedz alternativus pakalpojumus Kekavas novada Daugmales pagasta
dzivojoSajiem skolas vecuma bérniem, sociala riska gimeném un personam pensijas vecuma,
nodrosinot darba dienas dienas laika iesp&ju saglabat un attistit socialas prasmes, izglitoties un
saturigi pavadit brivo laiku, veidojot socialos kontaktus, giistot atbalstu, iesaistoties dazadas
individualas, grupas un kopienas aktivitates.

Dienas centra “Adatinas” pakalpojuma dinamika tris gadu parskata apliikojama
2.tabula.

2.tabula
Raditaji 2020.gads | 2021.gads | 2022.gads
Skolas vecuma bérni 15-20 10-11 39
Personas pensijas vecuma 5-7 5-7 14
Personas ar gariga rakstura 3 9 3
traucgjumiem

Avots: Agentiiras Alternativo socialo pakalpojumu nodalas informdcija

Salidzinajuma pret 2020. un 2021.gadu, 2022.gada batiski palielinajies skolas vecuma
bérnu skaits, personu pensijas vecuma skaits dubultojies.

Parskata perioda 23 maznodroSinatas gimenes (personas) izmantoja dienas centra
piedavatas datortehnikas pieejas iesp&jas. 4 tricigas gimenes (personas) izmantoja velas
mazgasanas, velas zavésanas pakalpojumus, kuri gimeneém divas reizes ménesi pieejami bez
maksas.

2019.gada izveidots vél viens dienas centrs — tikSanas vieta “Rosme”, Valdlaucos. Ta
meérkis ir nodrosinat organizétas briva laika pavadisanas iesp&jas, veidojot interesu un
socializacijas programmas pieaugusajiem un senioriem. TikSanas vieta tiek organizétas
individualas konsultacijas un nodarbibas, notiek grupu nodarbibas un briva laika attistosa un
saturiska pavadisana, iespg&ju robezas nodrosinata iesp&ja izmantot paredzetas telpas un
tehnisko aprikojumu u.tml.

Dienas centrs “Baldone” darbibu uzsaka 2018.gada 14.augusta. Dienas centra telpas ir
iekartotas, istenojot projektu “Dienas centra izveide pakalpojuma pieejamibai” Nr.17-04-
AL02-A019.2201-000004”, piesaistot Eiropas Lauksaimniecibas fonda lauku attistibai
finansgjumu. No 2022.gada 1.janvara pec Administrativi teritorialas reformas dienas centrs
icklauts Agentaras Sastava un nodroSina pakalpojuma pieejamibu novada senioriem,
invalidiem, sociali maznodro§inatam un/vai mazaizsargatam personam, bezdarbniekiem un
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pieaugusam personam ar funkcionalajiem trauc€jumiem. Dienas centra tiek organizetas
dazadas radosas nodarbibas — rokdarbi, zimé$ana, rotajumu gatavosana, maltites gatavosana
u.c. Ir iesp&ja lietot datoru, lasit jaunakos laikrakstus un zurnalus, klausities miziku,
piedalities izglitojosas lekcijas. Organizéti tadi pasakumi ka “Labakais konservéjums 2023”,
Dzejas dienas un Senioru dienas pasakumi, Veseliga édiena gatavosanas meistarklases, Papira
pinumu nodarbibas, lekcijas u.c.

Turpinas Eiropas Sociala fonda finansétais projekts Nr. 9.2.4.2/16/1/094 “Veselibas
veicinasana un slimibu profilakse Kekavas novada”. Ta ietvaros organizétas izglitojosas
nodarbibas pusaudzu vecakiem “Celvedis audzinot pusaudzi”, veseliga uztura meistarklases
u.c. daudzveidigi izglitojoSie pasakumi ar mérki uzlabot izpratni un zinasanas par veseliga
dzivesveida nozimi, ka ar1 veicinat fizisko aktivitaSu ievieSanu ikdiena. Pasakuma “Vesels
Kekavas novads” ietvaros iedzivotajiem bija pieejama bezmaksas veselibas parbaude.

Dienas centru saimnieciskos izdevumus sedz pasvaldiba. Neliels lidzfinans&juma
leguvums ir art personu ziedojumi, davinajumi un projektu lidzekli. Agenttra finansé un
nodroSina darbiniekus un metodisko vadibu. Apmeklétaju uzturéSanas dienas centros ir
bezmaksas.

Dienas centru apmeklétajiem ir nodro$inata iesp&ja sanemt:

e individualas specialistu konsultacijas, kuras ieteicis socialais darbinieks
(psihologa, atkaribas specialista, vieslektoru u.c.);

e socialos un atbalsta pakalpojumus;

e informaciju par ikdienas aktivitattm un notikumiem, kas saistiti ar
pakalpojuma sanemsanu;

e praktiskas nodarbibas jaunu prasmju un iemanu apguvei;

Nemot veéra Dienas centru pakalpojuma specifiku un atbilstosas mérka grupas
vajadzibas, tiek nodro$inatas $adas grupu un individualas nodarbibas: fiziskas aktivitates,
brivpratigais darbs, datora prasmju apguve, prata spéles, zimésana, filcésana, svecu liesana,
masinadiSana, $usana, apgeérbu konstruéSana un modelésana, peldéSana u.c. nodarbibas.
Bérniem tiek organizetas attistoSas spéles un rotalas, notiek ekskursijas un pargajieni, tiek
apmeklI&ti koncerti u.c. kultiras pasakumi. Lai apgttu sadzivei nepiecieSamas prasmes, bérni
macas gatavot &st, ripéties par savu apgérbu (velas mazgasana un gludinasana), apgist, ka
pareizi partip&ties par savu personigo higiénu u.tml. Tiek svingtas jubilejas, organizéti dazadi
kopigi pasakumi un svétki. lkdiena tiek spéletas galda speles, veidoti rokdarbi, izmantots
dators, vestas sarunas par aktualam témam, notiek apmainiSanas ar gramatam, u.tml.

Drosibas apsvérumu dél pandémijas laika dienas centru pakalpojumi periodiski netika
nodrosinati.

Planots veicinat un popularizet interesu grupu izveidi ar citam mérkauditorijam.

“Apriupe majas” pakalpojums

Apripe majas ir pakalpojums dzivesvieta, nodrosinot personu pamatvajadzibu
apmierinasanu un dzives kvalitates nepazeminasanos, ja persona objektivu apstaklu dél nevar
sevi apripét. Apriipetaju palidziba nepiecieSsama cilvekiem, kuri vecuma vai garigu un fizisku
trauc€jumu dél nespgj veikt ikdienas majas darbus un sevi apkopt. Tapéc, lai Sie cilveki
nenonaktu ilgstosas socialas apripes institiicija, bet péc iesp&jas ilgak atrastos sava ierastaja
vid€ — majas, ir japalidz viniem ievérot higiénu, sagatavot un uznemt &dienu, uzkopt telpas,
iegadaties preces, nokliit pie arsta U.C.
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Apripe majas pakalpojumi ietver personai nepiecieSamo apriipi, izveértgjot katras
personas pasapriipes spéjas. Personai pieSkirama apriipes majas pakalpojumu apjoms tiek
noteikts Cetros Iimenos. Katram apriipes majas pakalpojuma sanémé&jam pakalpojuma apjoms
tiek atkartoti izvertéts reizi pus gada vai péc nepiecieSamibas, ja konstatétas klienta
funkcionalo sp&ju izmainas.

3.tabula
Raditaji 2020.gads | 2021.gads | 2022.gads
Apriipgjamie o4 66 77
Apripetaji 4 4 5
Apriipgjamie - viriesi 12 13 21
Apriip&jamie - sievietes 42 53 56
1.apriipes Iimenis 15 20 17
2.aprupes limenis 14 13 17
3.apripes limenis 14 17 19
4.aprapes limenis 11 16 22

Avots: Agentiiras Alternativo socialo pakalpojumu nodalas informacija

Salidzinajuma pret 2020.gadu, 2022.gada bitiski palielinajies aprip&jamo skaits.

Apripes majas pakalpojumu ikdiena nodroSina vaditajs — socialais darbinieks, 4
aprapétaji un 2 Soferi. Visi apripétaji, kas veic apripi, ir ar atbilstoSu sagatavotibu, ir
sanémusi aprupéetaja apliecibu.

Tris gadu parskata lielaks skaits pakalpojuma sanéméju ir sievietes — 73%.

2022.gada palielinajies pakalpojuma sanéméju — virieSu ipatsvars par 61,5%.

Jaatzist, ka pakalpojums (ipasi 3. un 4.Iimena klientiem) ir nodrosingjis palidzibu
vientulajiem pensionariem viniem ierasta vidé un ir bijusi alternativa ilgstosai apriipei.
Pakalpojums nodrosina Kklientu pamatvajadzibas. 3. un 4.apripes limepa sanéméju
aprapes pakalpojumi ir loti darbietilpigi un prasa ilgaku laiku aprtpei. Noteikti jadoma par
aprupétaju skaita palielinasanu.

Socialo grupu dzivojamas majas “Lilijas” un “Lilijas 17

Socialas majas pakalpojumus sanem Kekavas novada sociali maz aizsargatas personas,
gimenes ar bérniem, kas ar Kekavas pasvaldibas Sociala dienesta izzinu ir atzitas par triicigam
vai maznodrosinatam, vai nonakuSas peksna Krizes situacija. Pakalpojuma meérkis ir
nodrosinat majokli un individualu atbalstu socialo problému risinasana, lai persona varétu
uzsakt patstavigu dzivi vai spétu péc iesp&jas neatkarigi funkcionét Socialaja maja.

Socialo maju Trniekiem ir raditi un tiek nodrosinati dzivosanai un briva laika
pavadisanai pieméroti apstakli — értas dzivojamas telpas, labiekartota saieta telpa, apzalumota
teritorija, ieraditi mazdarzini. Izveidots publiska interneta pieejas punkts.

Radita iesp&ja sabiedribai, tuv&jas apkartnes iedzivotajiem un irniekiem, saturigi
pavadit brivo laiku, organizéti visparizglitojosie pasakumi un sp&lu p&cpusdienas beérniem.
Izvietotas maksliniecku personalizstades, organizéti dazadu svétku un labdaribas pasakumi.
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2021.gada gada ires pakalpojumi sniegti 14 personam (gimeneém), tapat ka 2020.gada.
2022.gada ires pakalpojumi sniegti 18 personam (gimeném). Salidzinot ar ieprieks¢jiem
gadiem, 2022.gada bija lielaka klientu mainiba. Noslégti 5 jauni ligumi, ires pakalpojumi
izbeigti 3 personam.

Pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai iesaistiti socialie partneri: Biedriba ,,MeZinieku
apkaimes attistibai”, socialais uznémums SIA “Dabas zirgi”, Kekavas novada Jaunatnes
iniciativu centrs, Kekavas novada pasvaldibas sporta agentiira, biedriba “Janupes iedzivotaji”,
folkloras kopas un radoSo darbnicu vaditaji.

ledzivotajiem péc nepieciesamibas tiek nodrosinatas sociala darbinieka un psihologa
konsultacijas.

Agenttra sniedz ari papildus maksas pakalpojumus Kekavas novada u.c. novadu
ledzivotajiem.

Ergoterapeita un fizioterapeita pakalpojumi

Ergoterapeita un fizioterapeita pakalpojumi parskata perioda lielakoties sniegti
personam péc dazadam traumam, pieméram, rokas vai galvas traumas, personam pé&c
parCiesta insulta, lai palidz€tu personai veiksmigak arstéties un rehabilitéties ar mérki
iesp&jami drizak normalizét dzivi un ieklauties sabiedriba, personam par socialas vides
pielagosanu, paliglidzeklu nepiecieSsamibu un izveli. Ergoterapeita un fizioterapeita
pakalpojumi tiek nodroSinati Agentiras telpas vai personas dzivesvieta. Covid-19 pandémijas
laika samazinajies konsultaciju un nodarbibu skaits klatieng, kaut ari pieprasijums péc tam
bija liels. Pakalpojumi péc iesp&jas tika nodroSinati, organiz&jot sazinu tieSsaistes tikla
lietotne WhatsApp.
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2.attéls

Sniegtas rehabilitacijas specialistu konsultacijas 2020,
2021.un 2022. gada.

34854

Arstniedska | Telfonkonsult
tehniskie vingrosana acijas
paliglidzekli

2020 m2021 wm2022

Avots: Agentiiras statistikas dati

Pakalpojumu apjoms, salidzinot ar iepriek$gjiem parskata gadiem, bitiski palielinajas
tur, kur bija iespgjams nodrosinat pakalpojumus attalinati (skatit augstak 2.attélu), jo iespgja
sanemt pakalpojumus neklatieng ir izradijusies iedzivotajiem &rta. Pakalpojumi pamata tika
organizeti sazinu tieSsaistes tikla lietotné WhatSApp, ka ari citos videotérze$anas rikos un
sazinas kanalos.

2022.gada sniegtas 680 funkcionalo specialistu konsultacijas Kekavas novada
iedzivotajiem. 60 konsultacijas sniegtas personam pé&c rokas traumas, 73 - par insulta
izpausmém un to sekam, 78 - par pozicionésanas metodém (gulosas, mazkustigas personas
pareiza noguldisana, sédinaSana utt.), 83 - arstnieciskaja vingroSana, 354 reizes personas
konsultgtas par tehnisko paliglidzeklu nepiecieSamibu un izveli. Organizétas apmacibas 32
personam par majas vides pielagosanu.

Saistiba ar atbalsta pasakumiem majokla vides pielagosanai personam ar
funkciongsanas ierobezojumiem, parskata perioda sagatavoti 5 ergoterapeita atzinumi par
personai nepieciesamajiem majokla pielagojumiem.

Tehnisko paliglidzeklu nomas pakalpojumi

Agentiiras specialisti konsulté par tehnisko paliglidzeklu nepieciesamibu un izvéli, ka
art veic nepieciesamo apmacibu to lietosanai. Tadgjadi tiek uzlabota personas sp&ja neatkarigi
iesaistities ikdienas aktivitateés, paaugstinas personas produktivitate un apmierinatiba ar dzivi.

Tehnisko paliglidzeklu nomas pakalpojumus izmantojusas:
2020.gada 47 personas;
2021.gada 46 persona,
2022.gada 57 personas.
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Tehnisko paliglidzeklu nomas pakalpojuma dinamika 2020. un 2021.gada nav
verojamas lielas izmainas. 2022.gada, salidzinot ar abiem ieprieks€jiem gadiem, pieprasijums
péc pakalpojuma palielinajies par 24%. Neskatoties uz noslégto tehnisko paliglidzeklu nomas
ligumu skaitu, pakalpojums ir loti pieprasits (skatit 2.att€lu); iedzivotajiem ir iespgja
bezmaksas izmantot ieprieks lietotus tehniskos paliglidzeklus, kas Agentiirai ziedoti. Tadgjadi
pakalpojums tiek nodro$inats ari personam, kuras nevar atlauties tehniskos paliglidzeklus
nomat, piemé&ram triicigas, maznodrosinatas personas.

Specializéta autotransporta pakalpojumi

Specializéta autotransporta pakalpojumi ir atbalsts personam ar kustibu traucéjumiem,
kuras pasas nevar parvietoties un sasniegt nepieciesamo galamérki, pieméram, slimnicu, arstu,
u.c. Specializetais transports ir ipaSi aprikots ratinkrésla sédosu vai guloSu personu
parvadasanai. Sis pakalpojums ietver ari pavadona asistenta jeb profesionala darbinicka
palidzibu, tai skaita, formalitasu kartoSanai. Pavadonis asistents ir ipasi apmacits $o
pienakumu Vveiksanai. Pakalpojums ir noderigs gadijumos, kad cilvékam nav tuvinieku vai
nav nepieciesamo iemanu un iesp&ju partpéties par cilvéku ar kustibu traucgjumiem.

4.tabula

Radijums 2020.gads 2021. gads 2022. gads
Bral_menu skaits 417 511 608
gada
Pakalpojumu
sanémusi gulosi 39 40 58
klienti
Pakalpojumu
sanémusi Klienti 40 42 46
ratinkrésla
Par pakalpojumu
maksajusi pilnu 75 68 46
maksu

Avots: Agentiiras Alternativo Socialo pakalpojumu nodalas informacija

Ar Agentras riciba esoSo autotransportu nav iespéjams apmierinat auguso iedzivotaju
pieprasijumu un dazkart nakas pakalpojumu atteikt, tapeéc Agentiira ir ieintereséta nakotné rast
iesp&ju iegadaties vel vienu specializéto transportlidzekli.

Citi pakalpojumi
Saskana ar Kekavas novada domes 2023.gada 23.novembra saistosajiem noteikumiem
Nr.24/2023 “Pagvaldibas agentiras “Kekavas novada veselibas un Socialas apripes centrs”

maksas pakalpojumu cenradis” personam tiek sniegti citi pakalpojumi, t.i., velas mazgasana,
velas zaveésana, mazgasanas vanna vai dusa.
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Sos pakalpojumus galvenokart izmanto apriipes majas pakalpojuma sanémgji un
Kekavas novada triicigas gimenes (personas). Kekavas novada triicigam gimeném $ie
pakalpojumi divas reizes ménest pieejami bez maksas.

Lai arT citas personas So pakalpojumu izmanto mazak, tas ir nepieciesams, lai tiem
ledzivotaji, kuriem majas nav ne dusas, ne vannas, bitu kur nomazgaties. Velas mazgasanas
un zavésanas pakalpojumu galvenokart izmanto, personas, kuru majoklos nav ierikots
tdensvads vai nav pieejama velas masina.
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3. Agentiiras finanséjuma un personalsastava raksturojums

5.tabula

Agentiiras budzeta ienémumu un izdevumu struktiira 2020.gads — 2022.gads
Gads 2020.gads 2021.gads 2022.gads
Summa EUR EUR EUR EUR
Naudas lidzeklu atlikums perioda sakuma 39396 9453 23400
Karteja gada ienémumi kopa, tai skaita: 908760 098287 1 686455
len€mumi par nomu 7820 8062 19696
Ienémumi no sniegtajiem maksas 333804 326757 609613
pakalpojumiem un citi paSu ienémumi
Sanemtie transferti no Kekavas novada 587241 667854 911561
Izdevumi kopa 948156 1007740 1713972
Atlidziba (atalgojums, VSAOI, u.c.) 704265 724516 998536
Komandé&jumi, darba braucieni 0 0 0
Pakalpojumi 76297 73972 194873
Krajumi, materiali, energor., preces, 141151 170063 285453
inventars
Pamatlidzekli 28931 7644 16717
Naudas lidzeklu atlikums perioda beigas 9453 23400 27517

Avots: Agentiiras gramatvedibas dati

Agentiras kartgja gada ieneémumi 2022.gada bija EUR 1 686 455, ka redzams 5.tabula.
Salidzinot ar 2021.gadu, Kartéja gada ienémumi palielinajusies par nepilniem 69%, bet,
salidzinot ar 2020.gadu - par 85%.

Kekavas novada domes pieskirtie finansu lidzekli Agentiirai 2022.gada, salidzinot ar
2021.gadu, ir palielinajusies par 36%, bet, salidzinot ar 2020.gadu - par 55%.

Agentiuiras personala raksturojums

Agenturas darbinieku skaita sarakstu apstiprina Kekavas novada dome, nosakot
amatus, to skaitu un ménesalgu grupas. Atbilstosi Ministru kabineta 2022.gada 1.janija
noteikumiem Nr.361 ,,Noteikumi par valsts institaciju amatpersonu un darbinieku darba
samaksu un tas noteiksanas kartibu, ka art par profesijam un specifiskajam jomam, kuram
piemérojams tirgus koeficients”, visiem darbiniekiem noteiktas kategorijas un atbilstosi
noteiktajam kategorijam ménesalgas.

Vidgjais darbinieku skaits laika perioda 2021.-2023.gads ir 73 darbinieki.

2021.gada apstiprinatas 53,8 amata skaita vienibas, salidzinot ar 2020.gadu par 1,3
amata vienibam vairak. Amatu vienibu saraksta ieklauta vienas slodzes medmasas paliga
amata vieniba, par 0,3 likmém palielinata slodze amata vienibai “apkopgjs”.

2022.gada apstiprinatas 84,8 amata skaita vienibas, salidzinot ar 2021.gadu — par 31
amata vienibu vairak. Amatu skaita pieaugums saistits ar Kekavas novada pasvaldibas
iestades “Socialas apriipes centrs “Baldone™” likvidaciju, pievienojot to Agentirai ka
struktarvienibu. Likvidéta viena amata vieniba — direktora vietnieks; izveidotas 2 jaunas
amata vienibas — apriip&tajs un automobila vaditajs-apripétajs.
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2022.gada Agentura darba tiesiskas attiecibas uzsaktas ar 29 darbiniekiem un izbeigtas
ar 28 darbiniekiem. Ar 7 darbiniekiem darba tiesiskas attiecibas izbeigtas vienojoties, 5
darbiniekiem darbs uzteikts parbaudes laika, 1 darbiniekam darbs uzteikts, jo darbinieks
nesp&ja Vveikt noligto darbu veselibas stavokla dél, 1 darbiniekam darbs uzteikts
nevakcinésanas del un viens darbinieks miris. 10 darbiniekiem beidzas darba liguma
noteiktais termins, 3 darbinieki darbu uzteikusi pasi.

Saistiba ar Valsts un pasvaldibu institiiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas
Agentiira tika izstradats amatu klasificéSanas rezultatu apkopojums un jauns darbinieku amatu
Klasifikacijas katalogs, kura parklasificéti amati un noteiktas ménesalgu grupas 2023.gadam.

2023.gada apstiprinatas 79,5 amata skaita vienibas. Faktiskais nodarbinato skaits ir 77
darbinieki. Uz darbinieku prombiitnes laiku tiek pienemti jauni darbinieki.

Amatu saraksta 2023.gada veiktas vairakas izmainas. Diviem darbiniekiem mainits
amats (no pavara uz vecako pavaru), jo to kvalifikacija, kompetences un darba pienakumi
atbilst vecako pavaru amatam. lzveidotas papildus amata vienibas fizioterapeitam,
psihologam un ergoterapeitam, lai nodroSinatu socialas rehabilitacijas pakalpojumu Snieg$anu
bérniem ar invaliditati. Palielinats amata vienibu skaits par vienu apripétaja un divam
medicinas masas paliga amata vienibam, likvidéta viena vispargjas apriipes masas amata
vieniba.

Lielaka dala darbinieku strada ilgsto$o socialo pakalpojumu nodala, tie ir: socialais
darbinieks, socialais apriipétajs, Socialais rehabilitétajs, vecakie apripétaji un apripétaji.
Agenttra saskaras ar gratibam medicinas personala nodro§inasana, jo nav iesp&jams eso$o
budzeta iesp&ju robezas piedavat konkurétsp&jigu atalgojumu. Problémas sagada personala
mainiba.

Personala stimulé$ana notiek saskana ar Agentiiras kopligumu un atlidzibas nolikumu
(papildus brivdienas, papildatvalinajumu dienas, naudas balvas, socialie pabalsti). Tiek
stradats, lai darbiniekiem péc iesp&jas nebiitu jastrada virsstundas un izvairitos no parslodzes.

Socialaja apripé ir Vérojama tendence — vairak $aja nozaré strada sievietes neka
virie$i. NO visiem Agentiira nodarbinatajiem 69 jeb 89,6% ir sievietes un 8 jeb 10,4% ir
viriesi.

Lai nodrosinatu klientiem péc iesp&jas kvalitativakus sniegtos apripes pakalpojumus,
nepiecieSami izglitoti un profesionali darbinieki. Tapéc Agentiiras darbinieki apmeklé kursus
un seminarus (skatit 4.darbibas virziens, 11.lpp.). Vairaki darbinieki savai profesionalajai
izaugsmei studé augstskolas.
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4. Klientu apmierinatibas raditaji

Klientu apmierinatibas novértésanai Kekavas novada socialais dienests (turpmak —
Socialais dienests) ik gadu veic Agentiras klientu aptauju. Klienti tiek nodrosinati ar iesp&ju
izteikt stidzibas un priekslikumus gan anonimi, gan noformgjot priekslikumu vai stdzibu
rakstiski.

Par galvenajiem Klientu apmierinatibas raditajiem ir noteikti:

e klientu informé&tiba par pakalpojumiem, sagaidamajiem rezultatiem;

e apmierinatiba ar sanemtajiem pakalpojumiem;

e klientu attieksme pret darbiniekiem, darbinieku profesionalitates un attieksmes
pret klientiem novertgjums;

e klientu attieksme pret lidzdarbibu savas situacijas uzlabosana;

e klientu iesaistisanas lidzdarbiba;

e Kklientu iesaistisanas pakalpojumu kvalitates uzlabosana, sniedzot prieks-
likumus.

Informacija par klientu apmierinatibas rezultatiem tiek icklauta Agentiiras publiskaja
parskata.

Laika perioda no 2021.gada 1.oktobra lidz 2022.gada 30.septembrim Sociala
pakalpojuma noveértésana no 50 izdalitajam anketam atbildes sniedza 46 respondenti. Anketa
uzdoti 31 jautajumi, tai skaita par Agentiras sniegto pakalpojumu kvalitati. Ligts sniegt
ieteikumus tas uzlabosana. Anketésana iegiitie rezultati atspoguloti attela.

3.attels

Kekavas SAC iemitnieku aptaujas rezultati par sniegto
pakalpojumu 2021/2022.gada

ApmierinNeapmierinosi

= Loti labi
» Labi
® Apmierinodi

Neapmierinosi

Tie ir salidzinami ar 2020./2021.gada aptaujas rezultatiem.
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4 attels

Kekavas SAC iemitnieku aptaujas rezultati par sniegto
pakalpojumu 2020/2021. gad3

ApmieNeapmierin
5¢ 0%

miotilabi mlabi = Apmierino3i Neapmierin

No 2021./2022.gada aptauja iegutajiem rezultatiem secinams, ka apmierinatiba ar
sniegto pakalpojumu Apriipes centra ir loti laba. Salidzinot ar 2020./2021.gadu ir palielingjies
to respondentu ipatsvars, kuri sniegto socialas apriipes pakalpojumu novérte ka loti labu.
Bitiski samazinajies respondentu skaits, kuri sniegto pakalpojumu novérté ka apmierinosu.

5.attels

33

*SIS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR
DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU.



Vidéja termina darbibas stratégija 2024.-2026.

lemitnieku apmierinatibas vértéjums par vides pieejamibas
un apkalpojosa personala attieksmi 2021/2022.gad3
Apmj}gﬁr}aﬂeapmierinoﬁ
0% | 1%

= | oti labi
= Labi
& Apmierinosi

» Neapmierinosi

Klientu apmierinatibas vert&jums par vides pieejamibu un apkalpojosa personala
attieksmi, salidzinajuma ar 2020./2021.gadu — 6.attéla.

6.attéls

lemitnieku apmierinatibas vértéjums par vides pieejamibas
un apkalpojo3a personala attieksmi 2020/2021.gada

Neapmiarin
Apnnenm)sn\r 0%
4% ==

Loti lab
51%

mlotilabi = Labl = Apmierinosi Neapmierin

Klientu apmierinatiba ar vides pieejamibu un darbinieku attieksmi pret klientiem ir loti
laba. Salidzinot ar 2020./2021.gadu ir butiski palielinajies Klientu skaits, kuri darbinieku
attieksmi noveérte ka loti labu.
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Izvertgjot respondentu atbildes, tika izdariti secinajumi, ka nepieciesams:
e uzlabot Apriipes centra apriipétaju komunikacijas prasmes;
e nemt veéra klientu vélmes jaunu pakalpojumu planosana Apriipes centra;
e vairak uzmanibas veltit sarunai ar iemitniekiem jebkura laika (atseviska telpa);
e organizet pasakumus briva laika pavadisanai izejot ara.

Laika perioda no 2021.gada 1.oktobra lidz 2022.gada 30.septembrim “Baldones”
sociala aprtipes centra pakalpojuma novértésana no 27 izdalitajam anketam atbildes sniedza
11 respondenti. Anketa uzdoti 31 jautajumi, tai skaita par Agentiras sniegto pakalpojumu
kvalitati. Lugts sniegt ieteikumus tas uzlabosana. Anketé$ana iegitie rezultati atspoguloti

attela.

7.attels

Baldones socialas apripes centra iemitnieku aptaujas
rezultati par sniegto pakalpojumu 2021.2022.gada

Neapmierinosi
10%

Lot lab
10%

= Loti labi

» Labi

1 Apmierinosi

Neapmierinos)

EApMiennosl
44%
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Tie ir salidzinami ar 2020./2021.gada aptaujas rezultatiem — 8.attéla.
8.attels

Baldones SAC iemitnieku aptaujas rezultati par sniegto
pakalpojumu 2020/2021.gada

afNeapmierinosi Loti Iabi
0%\l 3%

mlotilabi = labi = ApmierinoSi = NeapmierinoSi

No 2021./2022.gada aptauja iegttajiem rezultatiem secinams, ka SAC Baldone klientu
apmierinatiba ar sniegto pakalpojumu ir starp noveértéjumu labi un apmierinosi. Salidzinot ar
2020./2021.gadu batiski samazinajies to respondentu ipatsvars, Kuri sniegto socialas apripes
pakalpojumu noverte ka labu. Par 34% pieaudzis respondentu skaits, kuri sniegto
pakalpojumu novérté ka apmierinosu; par 10% - kuri sniegto pakalpojumu novérté ka
neapmierinosu.

9.attéls
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SAC klientu vértéjums par notiekoso instittcija
2021/2022.gada

Neapmierinosi
Apmierinosi 3%

Loti labil

m | oti labi
® Labi
= Apmierinosi

= Neapmierinosi

Klientu apmierinatibas vertejums par SAC Baldone notiekos$o, salidzinajuma ar
2020./2021.gadu — 10.attela.

10.attels

SAC klientu vértéjums institlcija par notiekoso
2020/2021.gada

NeapmierinoSighj
0% L

Apmierinos
28%

m Loti labi mLabi = Apmierinosi = Neapmierinosi

Klientu apmierinatiba par institticija notiekoso ir laba. Salidzinot ar 2020./2021.gadu ir
palielinajies Klientu skaits, kuri institticija notiekoso noverte ka loti labu; samazinajies klientu
skaits, kuri institiicija notiekoso vérte ka apmierinosu.

37

*SIS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR
DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU.



Vidéja termina darbibas stratégija 2024.-2026.

Izvertgjot respondentu atbildes, tika izdariti secinajumi, ka nepieciesams:
e Organiz¢t vairak interesantus pasakumus klientiem;
organizet pasakumus briva laika pavadiSanai izejot ara;
uzlabot apriipétaju komunikaciju ar klientiem;
uzlabot €diena kvalitati;
klientiem dot iesp&ju iesaistities pakalpojuma kvalitates uzlabosana;
informét klientus par aktivitatém, pasakumiem sociala apriipes centra.

Laika perioda no 2021.gada 1.oktobra lidz 2022.gada 30.septembrim apriipes majas
pakalpojuma noveértésana no 39 izdalitajam anketam atbildes sniedza 19 respondenti. Anketa
uzdoti 15 jautajumi, tai skaita par apriipétaju sniegto pakalpojumu kvalitati.

11.attéls

Apripes majas pakalpojuma novértéjums 2021/2022.gada

Neapmierinosi

Apmierinesi
F 0%

8%

n Lot labi

Loti fabi
49% ® | abi

= Apmiernnosi

Neapmierinosi

Novertgjums salidzinams ar 2020./2021.gada aptaujas rezultatiem.
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12.attéls

Aprapes majas pakalpojuma novértéjums 2020/2021.gada

ApmierNeapmier.

0%| 0%

mlotilabi m=labi = Apmierin. Neapmier.

No aptauja iegutajiem rezultatiem secinams, ka apmierinatiba ar 2021./2022.gada
sniegtajiem apripes majas pakalpojumiem ir laba. Rezultatu salidzinot ar ieprieksgjo
2020./2021.gadu, konstatets, ka Klientu noveérté§jums par sniegtajiem aprapes majas
pakalpojumiem no loti labi nosvéries uz novértgjumu labi. 8% respondentu sniegto
pakalpojumu noveértgjusi ka apmierinosu.

Izvertgjot respondentu atbildes un darbinieku atsauksmes, tika izdariti secinajumi, ka
nepieciesams palielinat apriupétaju skaitu un nodrosinat transportu apriipétajiem nokltsanai uz
klientu dzivesvietu pakalpojuma snieg$anai.

Laika perioda no 2021.gada 1.oktobra Iidz 2022.gada 30.septembrim dienas apripes
centra ”Gaismas iela” pakalpojuma noveértésana no 11 izdalitajam anketam atbildes sniedza 7
respondenti. Anketa uzdoti 10 jautajumi, tai skaita par darbinieku sniegto pakalpojumu
kvalitati.
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13.attéls

Sociala pakalpojuma Dienas apriupes centra “Gaismas iela”
klientu piederigo vértéjums par sniegto pakalpojumu
2021/2022.gada

Neapmierinosi

1%

Apmierinosi
17%

= | oti labi
= Labi
= Apmierinosi

Neapmierinosi

No aptauja iegatajiem rezultatiem secinams, ka klientu piederigo apmierinatiba ar
2021./2022.gada sniegtajiem dienas apripes centra pakalpojumiem ir laba un loti laba.

Izvértgjot respondentu atbildes, izdariti secinajumi, ka nepieciesams uzklausit klientu
piederigo viedokli, piem., par iesp&ju uzlabot sniegta pakalpojuma kvalitati, risinat jautajumu
par dienas apriipes centra darba laiku piektdienas, sniegt informaciju par pasakumiem dienas
aprupes centra U.C.

5. Agentiiras darbibas izvértejums

Pamatojoties uz veikto esosas situacijas analizi, Klientu anketéSanu, ir sagatavota
SVID analize, kas ir planoSanas instruments, lai noteiktu vértéjama objekta stipras un vajas
puses, iesp&jas un draudus.

6.tabula
SVID analize
STIPRAS PUSES VAJAS PUSES
Etikas kodekss Zems atalgojums
Pielagota vide, vides pieecjamiba Telpu un komunikaciju nolietojums
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Izdeviga atrasanas vieta

Materialie resursi

Planots finansgjums

Pieejamiba dazadu specialistu pakalpojumiem
Specializgtais transports

Sadarbiba ar citam institicijam

Institiicijas caurspidigums, atvertiba dialogam
ar klientu, maciSanas no pieredzes
Darbinieku profesionalitate

Brivpratigais darbs

Konkréti amata pienakumi, vienmeriga darba
sadale darbiniekiem

Darbs komanda, laba sadarbiba

Kvalitativa vide

Labi darba apstakli, drosiba

Socialas garantijas darbiniekiem

lespgja izglitoties

Pieredzes apmainas iesp&jas gan institiicija,
gan lidziga tipa institiicijas

Motivétu darbinieku trakums
“lzdegSanas” draudi darbiniekiem
Personala mainiba

Personals noveco, ierobezots specialistu
skaits

Darba specifika

Nav atgriezeniskas saites no sabiedribas,
informacijas trakums

Nepietiekama materiali tehniska baze
Birokratiskie §kérsli, kas samazina
pakalpojuma kvalitati

Nepietiekami resursi atbalsta pasakumu
nodrosinasanai darbiniekiem

Seniori neievéro ieksgjas kartibas
noteikumus

Uzlabojama teritorija

IESPEJAS

Eiropas struktarfondu un citu papildus fondu
finansgjums

Papildu lidzeklu piesaiste

Sadarbibas iespgjas ar citam institiicijam
Izglitibas iesp&jas

Pieredzes apmainas iespgjas

Inovativa institiicijas attistiba

legiit zinosus un radosus darbiniekus
Resursu efektiva izmantosana

Pasakumu 1stenosana darbinieku motivésanai
Pieredzes saglabasana

Institiicijas labas prakses popularizésana
Materiali tehniskas bazes uzlabosana

Attistit brivpratigo darbu, nemot véra labas
prakses piemérus

DRAUDI

Neprognozgjamas izmainas likumdosana,
nepilnibas socialas jomas regul&josos tiesibu
aktos

Kvalificetu darbinieku trikums pilnvértigai
pakalpojumu sniegsanai

Finansgjuma samazinasanas no pasvaldibas
Iedzivotaju maksatsp&jas samazinajums
Izmaksu palielinasanas (minimalas algas
kapums, izmainas nodoklu sistéma, cenu
kapums medikamentiem, degvielai)
Klientu skaita samazinasanas

Konkurenti

Stihiskas nelaimes

Pandémijas, arkartas situacija valsti
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IV STRATEGISKA DALA

6. Agentaras misija, vizija, mérki un uzdevumi

Misija

Agenttra ar savu profesionalo darbibu veido droSu socialo vidi, laujot ikvienam
novada cilvékam aktivi Iidzdarboties, tadejadi radot iesp&u individam justies drosi,
izmantojot novada politiskos, socialos un ekonomiskos resursus.

Vizija

Agentiira ir iedzivotajiem atvérta un draudziga pasvaldibas institacija ar labu
reputaciju, kura sava darba balstas uz sociala darba profesionalajiem standartiem un &tikas
principiem, ievérojot vispargjas cilvektiesibas. Agentira sava darbiba realiz€é labas
parvaldibas principus, nepartraukti pilnveidojot savu darbibu, uzlabojot veselibas un socialo
pakalpojumu sniegsanas kvalitati. Agentira savu darbibu fokusé uz klientu vajadzibam,
veicinot klientu lidzdarbibu un apmierinatibu.

Agentiiras stratégijas ilgtermina méerkis

Agenturas ilgtermina mérkis ir klat par konkurétspgjigu un kvalitativu veselibas un
socialo pakalpojumu sniedzgju institaciju, kas sniedz atbilstoSus socialas apriipes, veselibas
un socialas rehabilitacijas pakalpojumus gan Kekavas novada, gan tuvako novadu
iedzivotajiem.

7. Agentiras izvirzitie meérki 2024.-2026.gadam

Merkis (SM1) - Nodrosinat socialas apriipes, veselibas un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu pieejamibu Kekavas novada iedzivotajiem, attistot socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedzeju tiklu

Darbibas virziens

1. Nodrosinat kvalitativu, ekonomiski pamatotu ilgstoSas Socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu pieejamibu lidz 90 klientiem.

2. Nodrosinat un pilnveidot alternativas socialas aprapes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus novada.

3. Nodrosinat un pilnveidot veselibas apriipes pakalpojumus novada.

Merkis (SM2) - Agentiiras kapacitates stiprinasana

Darbibas virziens:
1. NodroSinat pakalpojumu pieejamibu, sniegt apmaksatus socialas apriipes
pakalpojumus gan novada triicigajiem, maznodroSinatiem iedzivotajiem, gan ari
maksas pakalpojumus jebkuram Kekavas un citu novadu iedzivotajiem, kam tas ir
nepiecieSams.
Nodrosinat darbinieku profesionalas kvalifikacijas novertésanu un paaugstinasanu.
3. Parpemt un ieviest labo praksi no citam lidzigam institticijam Latvija un arzemgs.

N
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4. lzstradat sniegto pakalpojumu kvalitates noveértéSanas metodologiju un ieviest to
prakse.
5. Piesaistit papildu finansgjumu.

Merkis (SM3) - Merkgrupas vajadzibu monitorings

Darbibas virziens:

1. Periodiski apzinat un analizét mérkgrupu socialas vajadzibas.

Nodros$inat informacijas pieejamibu par Agentiiras darbibu.

3. Turpinat sadarbibu ar gimenes arstiem, medicinas un rehabilitacijas iestadem, socialo
dienestu, religiskajam un citam nevalstiskam organizacijam.

4. lesaistit socialos partnerus socialas aprapes pasakumu Tistenosana (nevalstiskas
organizacijas, fiziskas un juridiskas personas).

no
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V FINANSEJUMA IZLIETOJUMA PRINCIPI

Agentira tiek finanséta no pasvaldibas budzeta dotacijas, ipasiem mérkiem iezimétiem
ienémumiem, Ka arf no pasu ienémumiem par agentiiras sniegtajiem maksas pakalpojumiem,
no valsts vai pasvaldibas pasttijumiem, valsts apmaksatajiem veselibas un socialas apriapes
pakalpojumiem, ar projektiem piesaistitiem Iidzekliem, no ziedojumiem, davinajumiem un
arvalstu finansialas palidzibas lidzekliem.

Agentiira ir tiesiga iekaseét maksu par sniegtajiem pakalpojumiem atbilstosi domes
apstiprinatiem publisko pakalpojumu izcenojumiem.

Finansgjuma izlietojumu Agentiira veic saskana ar Latvijas Republika spgka esosajiem
normativajiem aktiem, kas nosaka pasvaldibas agentiiras finansésanas kartibu, gramatvedibas
uzskaiti un finansgjuma izlietojumu.

Finansgjums tiek izlietots, ievérojot ekonomiska izdeviguma principu.

Gada beigas agentiiras konta esoSo lidzeklu atlikums, kas radies no agentiras visu
veidu ienémumiem, iznemot domes budzeta dotacijas, ja tas neparsniedz gada laika faktiski
sanemto lidzeklu apjomu, paliek agentairas riciba un tiek izlietots nakamaja gada.

Pasvaldibas finanséjums turpmakajam periodam ir nepieciesams, lai nodrosinatu
Agentiiras kompetencé esoSo pakalpojumu sniegsanu, jo pasvaldibai ir pienakums nodroSinat
novada iedzivotajiem iespgju sanemt veselibas apriipes un socialos pakalpojumus. Sie
pakalpojumi pilniba vai dalgji tiek finanséti no pasvaldibas budzeta.
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VI RICIBAS PLANS UN SASNIEDZAMIE REZULTATI

SM1 Nodrosinat socialas apriipes, veselibas un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
pieejamibu Kekavas novada iedzivotajiem, optimizéjot un attistot socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu tiklu

Darbibas Ricibas Termins
virzieni Finanseéjuma | Sasniedzamais
(DV) avots rezultats
1. Nodrosinat 1. Nodrosinat esos$o | Visu Pasvaldibas Nodrosinats
kvalitativu, ilgstosas socialas periodu finans¢jums ekonomiski pamatots
ekonomiski aprapes un socialas ilgstosas socialas
pamatotu rehabilitacijas aprapes pakalpojums,
ilgstosas socialas | pakalpojumu palielinata kapacitate,
aprapes un kvalitati atbilstosi sasniedzot klientu
socialas normativo aktu skaitu 90
rehabilitacijas prasibam
pakalpojumu
pieejamibu lidz
90 Kklientiem 2. Labiekartot telpu | Visu Pasvaldibas Izremontétas telpas un
Baldong velas periodu finans¢jums atjaunots esosais
mazgasanai klientu aprikojums
vajadzibam
3. Nodrosinat Visu Pasvaldibas Nodrosinata diennakts
pietiekosu periodu finansgjums mediciniska
darbinieku skaitu, uzraudziba ilgstosaja
lai nodrosinatu aprupe
diennakts
medicinisko
uzraudzibu
2. Nodrosinat un | 1.Nodrosinat Visu Pasvaldibas Nodrosinata novada
pilnveidot dienas apriipes periodu finansgjums pieprasita un
alternativas centra “Gaismas normativo aktu
socialas aprupes iela” pakalpojumu prasibam atbilstoSa
un socialas kvalitati atbilstosi dienas aprapes centra
rehabilitacijas normativo aktu pakalpojumu
pakalpojumus prasibam sniegsana invalidiem
novada ar funkcionaliem
kustibu traucgjumiem
un cilvekiem ar
funkcionaliem
traucgjumiem -
demenci
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2. Uzsakt “Grupu | 2024.gads | Pasvaldibas Nodrosinata novada
majas (dzivokla)” finans€jums pieprasita un
pakalpojumu normativo aktu
¢kas Gaismas iela prasibam atbilstosa
19 k.8, 4.stava grupu majas

(dzivokla)
pakalpojumu
sniegsana pilngadigam
personam ar gariga
rakstura
traucjumiem, lai
personas varétu uzsakt
patstavigu dzivi vai
spetu péc iesp&jas
neatkarigi funkcionét
grupu maja (dzivokln)
3. Nodrosinat Visu Pasvaldibas NodroS$inata pieprasita
dienas centra periodu finansgjums un normativo aktu

"Adatinas" prasibam atbilstosa
pakalpojumu dienas centra
kvalitati atbilstosi pakalpojumu
normativo aktu sniegSana skolas
prasibam vecuma bérniem,

sociala riska gimeném
un personam pensijas
vecuma

4. Nodrosinat Visu Pasvaldibas
dienas centra periodu finansgjums
“Rosme” Nodros$inata pieprasita
pakalpojumu un normativo aktu
kvalitati atbilstosi prasibam atbilstosa
normativo aktu dienas centra
prasibam. pakalpojumu

sniegSana

5. Nodrosinat Visu Pasvaldibas Nodrosinats
socialo grupu periodu finansg&jums individuals atbalsts
dzivojamo maju socialo problemu
“Lilijas” un “Lilijas risinasana sociali maz
17 darbibu. aizsargatam personam

un gimen&m ar
b&rniem, sniegta
palidziba dzivokla
jautajuma risinasana
Nodrosinatas telpas
vietgjo iedzivotaju
kopienas vajadzibam
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6.Turpinat Visu Pasvaldibas Nodrosinata personu
nodrosinat socialas | periodu finans¢jums pamatvajadzibu
apripes apmierinasana un
pakalpojumus dzives kvalitates
personas nepazeminasanas, ja
dzivesvieta persona objektivu
apstaklu del nevar sevi
aprapét, lidz 70
personam
7. Turpinat Visu PaSvaldibas Palielinats apriipétaju
paplasinat un periodu finansgjums skaits, papildus
modernizét apripes izveidota specializéta
majas pakalpojumu autotransporta vaditaja
- apriipétaja amata
vieta
8. Pilnveidot 2025.- Pasvaldibas Uzlabota pakalpojuma
materialtehnisko 2026. gads | finansgjums, pieejamiba un ta
aprikojumu - autolizings sniegsana atbilstosi
iegadaties jaunu personas
autotransportu individualajam
vajadzibam
3. Nodrosinat un | 1. Pilnveidot 2024.gads | Pasvaldibas Nodrosinati kvalitativi
pilnveidot materiali tehnisko finansgjums veselibas apripes
veselibas apriipes | aprikojumu, pakalpojumi
pakalpojumus iegadajoties
novada ultrasonografijas
aparatu
2. Aktualizet 2024.- Pasvaldibas Atbilstosi arstniecibas
projektu par ekas 2026.gads | finansgjums personu skaitam
Gaismas iela 15, paplaSinata eka,
Kekava parbiivi uzlabota esosa
infrastruktira
3. Izremontgt telpas | 2024.gads | Pasvaldibas Izveidotas papildus
Zala iela 5, Balozos finansgjums telpas arstniecibas
specialistiem
4. Veikt 2024.- Pasvaldibas Nodrosinatas telpas
vienkarsoto 2025. gads | finansgjums funkcionalajiem
parbuvi Gaismas specialistiem un
iela 19 k-8, arstniecibai,
Kekava, 1.stava - paplasinata
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pielagot telpas, lai
sniegtu
pakalpojumus
personam ar
noteiktiem
funkcionaliem
ierobezojumiem

pakalpojumu
pieejamiba

5. Pabeigt telpu
remontdarbus
Meistaru iela 43,
Valdlaucos,
nodrosinot telpas
zobarstam u.c.
arstniecibas vai
funkcionalajiem
specialistiem

2024.gads

Pasvaldibas
finansgjums

Izveidotas Sodienas
prasibam atbilstosas
arstniecibas telpas

6. Nodrosinat 2024.- Pasvaldibas Paplasinata gimenes
gimenes arsta 2025. gads | finansgjums arsta pakalpojumu
prakses vietu pieejamiba novada
“Salnas” Daugmalé

7. Attistit jaunus Visu Pasvaldibas Piesaistiti papildu
veselibas apripes periodu finansgjums specialisti un

pakalpojumus (t.sk.
valsts apmaksatus)

nodroSinati papildu
pakalpojumi

SM2 Agentiiras kapacitates stiprinasana

Darbibas virzieni | Ricibas Termin§ | Finanséjuma | Sasniedzamais
(DV) avots rezultats
1. Nodrosinat Pec Visu Pasvaldibas Nodrosinata veselibas
pakalpojumu nepieciesamibas periodu finansgjums un socialas apriipes
pieejamibu, sniegt | izstradat Kekavas NVD pakalpojumu
apmaksatus novada pasvaldibas finansgjums pieejamiba - novada
socialas apripes 2023.gada tricigiem un
pakalpojumus gan | 23.novembra maznodroSinatiem
novada saistoso noteikumu iedzivotajiem, ka art
tricigajiem, Nr. 24/2023 atseviskam
maznodroSinatiem | "PaSvaldibas méerkgrupam, tiek
iedzivotajiem, gan | agentiiras sniegti pasvaldibas
arT maksas »Kekavas novada (pilniba vai dalgji)
pakalpojumus veselibas un apmaksati socialas
jebkuram socialas apripes aprupes pakalpojumi;
Kekavas un citu centrs” maksas maksas pakalpojumi
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novadu
iedzivotajiem,
kam tas ir
nepiecieSams

pakalpojumu
cenradis”
grozijumus

tiek sniegti jebkuram
Kekavas un citu
novadu iedzivotajam,
kam tas ir
nepieciesams

2. Nodrosinat 1.NodroSinat Visu Pasvaldibas Tiek veicinata
darbinieku sociala darba un periodu finansgjums darbinieku individuala
profesionalas medicinas izaugsme un
kvalifikacijas specialistu konkuretspé;ja,
novertésanu un iesaistiSanos noversta neatbilstiba
paaugstinasanu talakizglitibas darbiniekam
pasakumos noteiktam prasibam
2. Nodrosinat Visu Pasvaldibas Nodrosinatas vismaz
grupu supervizijas | periodu finansgjums 3 grupu Supervizijas
Valsts
lidzfinans€jums
3. Organizet Visu Pasvaldibas Veiktas regularas
apmacibas periodu finansgjums apmacibas darbam ar
darbiniekiem noteiktam klientu
darbam ar grupam
specifiskam sociala
riska grupam
3. Parnemt un Nodrosinat Visu Pasvaldibas Veikta vismaz viena
ieviest labo praksi | arzemju un vietgjas | periodu finansgjums arvalstu pieredzes
no citam lidzigam | pieredzes apmainas apmaina Vismaz
instittcijam braucienus vienu reizi gada
Latvija un Agentiiras veikta vietgjas
arzemes darbiniekiem pieredzes apmaina
4. Izstradat 1. Ekspertu 2025.- PaSvaldibas Izstradata un ieviesta
sniegto apzinasana un 2026.gads | finansgjums metodika un
pakalpojumu piesaiste indikatori
kvalitates pakalpojumu
novertéSanas kvalitates
metodologiju un noveértésanai
leviest to praksé
5. Piesaistit 1. Sagatavot 2024.- Pasvaldibas un | Agenturas kapacitates
papildu projekta 2026.gads | ES stiprinasanai, jaunu
finansgjumu pieteikumu ES struktarfondu socialo pakalpojumu
struktarfondu un finans&jums leviesanai izstradats
citu finansu vismaz viens projekta
instrumentu pieteikums
lidzfinans&jumu
piesaistel
2. Piesaistit cita Visu Nav Veselibas un socialo
veida finanséjumu | periodu nepieciesams pakalpojumu
(ziedojumi, nodros§inasanai
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davinajumi, u.tml.)

piesaistits papildus
finansgjums

SM3 Agentiiras mérkgrupu monitorings

Darbibas virzieni | Ricibas Termin§ | Finanséjuma | Sasniedzamais
(DV) avots rezultats
1. Periodiski Veikt mérkgrupu Visu Pasvaldibas
apzinat un anketésanu, lai periodu finans¢jums Iegtta informacija par
analizet ieglitu informaciju nepieciesamajiem
mérkgrupu par klientu pasakumiem, lai
socialas apmierinatibu par arvien uzlabotu
vajadzibas pakalpojuma sniegto pakalpojumu
pieejamibu un kvalitati, izveidotu
kvalitati jaunus pakalpojumus
2. Nodrosinat 1.Informét un Visu Pasvaldibas Veicinata informacijas
informacijas izglitot sabiedribu | periodu finans¢jums aprites efektivitate
pieejamibu par par veselibas un Informé&ta un izglitota
Agentiras darbibu | socialajiem sabiedriba par
pakalpojumiem veselibas un socialo
2.Pilnveidot pakalpojumu
veselibas un pieejamibu un
socialo veselibas un socialas
pakalpojumu jomas attistibas
informativo majas tendencém
lapu, publicét
aktualu informaciju
sociala tikla
facebook profila
3. Turpinat 1. Turpinat Visu Pasvaldibas leviesta planota
sadarbibu ar sadarboties ar periodu finansgjums sadarbiba,
gimenes arstiem, | gimenes arstiem, informacijas apmaina
medictnas un medicinas un ar sadarbibas
rehabilitacijas rehabilitacijas partneriem, organizeti
iestadeém, socialo | iestadem, socialo pieredzes apmainas
dienestu, dienestu, pasakumi
religiskajam un religiskajam un
citam citam nevalstiskam
nevalstiskam organizacijam
organizacijam 2. Organizét
pieredzes apmainas
pasakumus
4. lesaistit 1.Veicinat Visu Pasvaldibas Altistita socialas
socialos partnerus | sadarbibu ar citiem | periodu finansgjums, jomas planosana
socialas apripes socialo Socialo
pasakumu pakalpojumu partneru
istenosana sniedzgjiem finans€jums
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(nevalstiskas
organizacijas,
fiziskas un
juridiskas
personas)

novada, organizéet
pieredzes apmainas
tikSanas
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VIl STRATEGIJAS AKTUALIZESANAS UN
NOVERTESANAS KARTIBA

Stratégijas istenoSana ir paredzéta atbilstos$i noteiktajam Agentiiras strat€giskajam
prioritattm un mérkiem, veicot konkrétus pasakumus (ricibas), kas ir konkréti definéti
darbibai tuvakajos trijos gados, un S§aja perioda nodro$inamas ar Agentiiras budZeta
lidzekliem un papildus piesaistitajiem resursiem. Tas Tstenosanas novértésanu planots veikt
katru gadu, sagatavojot Agentiras publisko parskatu, darba planu nakamajam gadam un gada
budzetu.

Strategisko mérku 1stenosanas laika stingri jaseko likumdosanas izmainam un jakorigé
plans atbilstosi konkrétai situacijai.

Stratégiju biis nepiecieSsams aktualizét péc noteikta darbibas laika jaunaja modeli (P/A
“Kekavas ambulance” pievienota P/A “Kekavas socialas apriupes centrs”), izvertgjot Klientu
aptaujas rezultatus par apmierinatibu ar sniegtiem veselibas pakalpojumiem, apkalpojosa
personala atticksmi un vides pieejamibu, un izdarot Secinagjumus par nepiecieSsamiem
uzlabojumiem.

Strat€gijas istenosanas laika periodiski planota klientu un Agentaras pakalpojumu
izmantotaju apmierinatibas raditaju izp&te. Noteikta darbibas gada izp&tes formu un apjomu
nosaka un organizé Agenturas direktors.

Sekmigas stratégijas TstenoSanai ir augsti kvalificéti, lojali noskanoti un atbildigi
Agentiiras darbinieki, kuri spgj stradat komanda un izprot Agentiiras Strat€gija izvirzitas
Vertibas.

Stratégiju var aktualizét péc nepieciesamibas, butiski mainoties argjiem vai ieksgjiem
apstakliem, valsts politikas izmainam, finanséjuma principu izmainam, ka art péc pasvaldibas
domes vai Agenttiras direktora iniciativas.

No pasvaldibas puses Agentiiras parraudzibu isteno Agentiras nolikuma noteikta
parraugosa persona.

Domes prieksseédetaja vietnieks
izglitibas un sporta lietu jautajumos: (*PARAKSTS) Andris Vitols
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